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Mod.894-F



Obrigado por ter adquirido um equipamento SOLZAIMA.
Por favor leia atentamente este Manual e guarde-o para futuras referéncias.

* Todos os produtos cumprem os requisitos da Diretiva dos Produtos de construgao

(Reg. UE n° 305/2011), estando homologados com a marca de conformidade CE;

* Os equipamentos a pellets foram construidos segundo as Normas EN14785 e EN303-
5;

* A SOLZAIMA ndo se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento quando este
for instalado por pessoal ndo qualificado;

* A SOLZAIMA ndo se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento, quando ndo

forem respeitadas as regras de instalagdo e utilizagdo, indicadas neste Manual;

* Todos os regulamentos locais, incluindo as chamadas normas nacionais e europeias,

devem ser respeitados na instalacdo, operacao e manutencdo do equipamento;

* Sempre que necessitar de assisténcia devera contactar o fornecedor ou instalador do
seu equipamento. Devera fornecer o numero de série da sua salamandra que se
encontra na chapa de identificagdo colocada na traseira do equipamento e na etiqueta

que se encontra colada na capa plastica deste manual;

* A assisténcia técnica devera ser efetuada pelo seu Instalador ou Fornecedor da
solucdo, exceto em casos especiais apds avaliacdo pelo instalador ou técnico

responsavel pela assisténcia, que contactara a SOLZAIMA se entender necessario.

Contactos para assisténcia técnica:
www.solzaima.pt

apoio.cliente@solzaima.pt
Morada: Rua dos Outarelos; n® 111;

3750-362 Belazaima do Chao
Agueda - Portugal
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Solzaima

A visdo da Solzaima foi sempre a energia limpa, renovavel e mais econémica. Por essa
razdo, ha mais de 45 anos que nos dedicamos ao fabrico de equipamentos e soluges

de aquecimento a biomassa.

Fruto da persisténcia e do apoio incondicional da sua rede de parceiros, a Solzaima é
hoje lider na produgdo de aquecimento a biomassa, cujo melhor exemplo sdo os

recuperadores de aquecimento central a 4gua e a sua gama de salamandras a pellets.

Equipamos anualmente mais de 20.000 habitacdes com solugdes de aquecimento a
biomassa. Sinal de que os consumidores estdo atentos as solugdes mais ecoldgicas e

mais econdémicas.

A Solzaima tem certificacdo de Qualidade IS09001:2015 e certificagado Ambiental
1S014001:2015.



1. Requisitos para a Instalagao

A O MODULO Wi-Fi APENAS DEVE SER INSTALADO POR PESSOAS
DEVIDAMENTE FORMADAS PARA O EFEITO.

O mddulo de conexdo Wi-Fi necessita:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Conexado fechada (com password - necessario conhecimento da mesma

durante a instalacdao) de Internet com sinal Bom e desighaciao sem

espagos com tipo de Autenticacdo Wpa & Wpa2 Personal

Router de internet compativel com velocidade de comunicagao de 2,4

GHz, protocolo b, goun

Conta Google Play Store, para sistema Android, ou, Apple Store para

sistema I0S para Download da aplicacao My Stove Remote

&  Available on the

e} App Store

Google play

0

Smartphone com ligacao internet por Wi-Fi e localizacao

Certifique-se de que a firewall do router ndo bloqueia a ligacao entre
o servidor e 0o médulo Wi-Fi, na rececao e transmissao de dados. Se
necessario, contactar o administrador da rede para alterar as

definicoes da firewall.



1.6. Equipamentos disponiveis para ligacao Wi-Fi

Sem Pré-Instalagdo

Com Pré-Instalagdo

Sem Pré-Instalagdo

Com Pré-Instalagdo

do Kit do Kit do Kit do Kit
A B (o} D
Designacgdo Blue board Blue b;a;: c/kit Baby board Baby Ii(;::d c/kit
Europa - - 01-20-00001 a 01-20-00049 > 01-20-00050

K100 - - 06-15-00001 a 01-20-04326 > 01-20-04327

K300 01-20-00001 a 01-20-00257 > 01-20-00258 - -

K400 01-20-00001 a 01-20-01051 > 01-20-01051 - -

K500 - - 01-20-00001 a 01-20-00006 > 01-20-00007
Everest 01-20-00117 a 01-20-00197 > 01-20-00198 - -
Nevada 01-20-00412 a 01-20-00818 > 01-20-00819 - -

Douro 12 - - 01-21-00001 a 01-21-00350 > 01-21-00351
Douro 17 01-21-01016 a 01-21-01736 > 01-21-01737 - -
Douro 23 01-21-02918 a 01-21-03635 > 01-21-03636 - -
SZM C 18 06-16-00243 a 01-24-00488 > 01-24-00489 - -
SZM C 24 06-16-00241 a 01-24-00610 > 01-24-00611 - -
SZM A 18 01-25-00447 a 01-25-00663 > 01-25-00664 - -
SZM A 24 01-25-00494 a 01-25-00798 > 01-25-00799 - -
SZM A 30 01-25-00281 a 01-25-00438 > 01-25-00439 - -
Earth 01-27-00001 a 01-27-00397 > 01-27-00398 - -
Wind 01-27-00001 a 01-27-00250 > 01-27-00251 - -
Fire 01-27-00001 a 01-27-00122 > 01-27-00123 - -
Atlantic 01-28-00001 a 01-28-00010 > 01-28-00011 - -
E necessario colocar S6 é necessario aplicar E necessario colocar S6 é necessario aplicar
firmware (contactar o mddulo Wi-Fi firmware (contactar o0 modulo Wi-Fi
assisténcia técnica) e assisténcia técnica) e
kit Wi-Fi com cabo kit Wi-Fi com cabo
Observagdes

Tabela 1 - N2 de Série disponiveis para conexdo Wi-Fi
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2. Conteldo das embalagens (equipamentos das colunas B e D da
Tabela 1)

A embalagem do kit (PA1090G028) para os equipamentos das colunas B e D da Tabela
1 é constituido pelo Médulo de conexdo WiFi (Figura 1 e Figura 2).

Figura 1 — Médulo Wi-Fi VO Figura 2 — Médulo Wi-Fi V1

NOTA: para maquinas da coluna A e C, Tabela 1, deve solicitar os artigos definidos na
Tabela 2, fazendo o pedido destes artigos para o email apoio.cliente@solzaima.pt,

referindo o n° de série da maquina, morada e contacto telefénico. Estes artigos serdo

enviados gratuitamente.

Codigo Designagao Foto Qtd
C00704132501019 Parafuso DIN 7981 4,2x9,5 Z/P ‘ 2
1S1165010030000 Suporte do modulo WiFi y 1
C00312000000043 Placa Elet WIFI Baby Board % 1
C00301000000031 Cabo 100 Conexao Placa Ficha Wifi M 1
C0O0705170300024 Porca DIN 934 M3 Z/B "% 2
C00703230399902 ﬁglilha Recartilhada DIN 6798A Inox M3 \\;} 5
C0O0704090301624 Parafuso DIN 965 M3x16 Z/B 1 IS 2

Tabela 2 — Artigos ndo incluidos no kit Wi-Fi, necessdrio para maquinas das colunas Ae C
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3. Adverténcias de seguranca A

. O moédulo de conexd@o Wi-Fi é um componente eletrénico e deve ser sempre
manuseado apds a leitura integral deste manual;

. O modulo de conexdo Wi-Fi ndo deve ser utilizado por criancas ou por pessoas
com reduzidas capacidades fisicas, sensoriais ou mentais, ou falta de experiéncia e

conhecimento, a ndo ser que tenham supervisdo ou lhes tenha sido dada instrugdo.

4. Carateristicas técnicas

Porta de comunicagdo Série 4 pinos J7 na Blue Board
Portas de comunicag&o ou na entrada J4 na placa elétrica Wi-Fi Baby board
Poténcia de alimentagdo 18 V 100 mA
Temperatura de utilizagao +10°C a 60° C
Fixagdo Carcaga exterior da Salamandra/Caldeira

Tabela 3 - Caracteristicas técnicas

5. Instalacdao Modulo Wi-Fi VO

Deve efetuar a instalagdo de acordo com a versdao do médulo fornecido. Neste capitulo

sera abordado a instalagdo do médulo Wi-Fi versdo VO, Figura 3.

Figura 3 — Médulo Wi-Fi VO

Antes de iniciar a instalagdo, realize as seguintes agdes:
e Verifigue imediatamente apos a recegdo se o produto entregue estd completo e
em bom estado. Eventuais defeitos devem ser assinalados, antes de instalar o
aparelho;

e Desligue a maquina da corrente no interruptor geral do equipamento;
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5.1 Instalacdo Moddulo Wi-Fi em equipamentos sem cabo de conexdo no

equipamento (Sem Pré-Instalacdo)

¢ Remova a capa lateral direita (salamandras e caldeiras compactas), ou, lateral

esquerda (caldeiras automaticas) conforme o equipamento;

e Remover a chapa com micro-juntas (Figura 4a) e passar cabo de conexdo modulo

Wi-Fi a placa eletrénica para o exterior da salamandra (Figura 4b).

\\\\ 1111 \\\\

Figura 4 — Instalacdo kit Wi-Fi VO

e Placa Blue (equipamentos da Tabela 1 - Coluna A): Instalar Médulo Wi-Fi a
Placa eletrénica utilizando o cabo de conexdo (CO0301000000031) e a entrada J]7

nas placas Blue Board (Figura 5a e Figura 5b).

214 mm

109 mm




1S1165010030000

C00301000000031

b)

Figura 5 — Instalacdo médulo Wi-Fi VO

« Placa Baby board (equipamentos da Tabela 1 - Coluna C): colocar a placa
elétrica Wi-Fi Baby Board (CO0312000000043) na entrada ]5 e conectar o cabo
(CO0301000000031) na entrada J4 dessa placa (Figura 6a, Figura 6b e Figura 6c).

95 mm

1S1165010030000

C00301000000031

c)
Figura 6 - Instalacdo médulo Wi-Fi VO

e Fixe o modulo Wi-Fi na furagdo correspondente ao rasgo da micro-junta (quando
necessario); utilizando os dois parafusos DIN 7981 4,2x9,5 (Figura 8), com o
especial cuidado de colocar o simbolo Wi-Fi do moédulo voltado para cima

(Figura 3 e Figura 6).



1S1165010030000

C0070409030162

Figura 7 — Médulo Wi-Fi VO

C00704132501019

Figura 8 — Marca triangular do mddulo voltada para cima

5.2 Instalagdo Moédulo Wi-Fi em equipamentos com cabo de conexao
instalado no equipamento (Wi-Fi ready) (Com Pré-Instalacado)

« Para equipamentos da Tabela 1 - Colunas B e D: Fixe o mddulo Wi-Fi na parte

traseira do equipamento como exibido na Figura 9.

Figura 9 — Instalacdo mddulo Wi-Fi
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A O MODULO NAO DEVE EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA FICAR NO
INTERIOR DO EQUIPAMENTO, COM EXCECAO DOS INSERIVEIS DE PELLETS.

Nota: neste caso s0 se utiliza o médulo Wi-Fi do kit.

Figura 10 — Médulo Wi-Fi

Procedimento de Reinicio:

Se for necessario reiniciar o mddulo, é possivel fazer de duas formas distintas
dependendo do “Tipo de Etiqueta” que o moédulo apresenta:

- 13 versdo sem botdo de reinicializacdo

Com este tipo de etiqueta, é possivel fazer um reset AP MODE com o “Painel de

Controlo” ou “Reinicializagdo automatica” com o router desligado.

CER

—— Made in Italy —

Reinicializagdo a partir do Painel de Controlo:

- Ir para o "Menu Info”

- Ir para a entrada “IP” ou “Enderego IP”

- Manter premido o “Botdo Menu” durante mais de 10 segundos (a placa fard um
som)

- Esperar alguns segundos para terminar o procedimento de reset

Reinicializagdo automatica (apenas para esta versdo):
- Desligar o router
- Ligar a fonte de alimentagdao ao equipamento

- Esperar 20 minutos

11



- 22 versdo com botdo de reinicializagao
E possivel reiniciar o médulo com o Painel de controlo, ou usar o bot&o reset indicado
na figura abaixo.

Botdo de reiniciar:
- Utilizar uma haste metalica fina (d=1mm)
- Manter premido o "Bot&o de Reiniciar" durante mais de 10 segundos

- Esperar alguns segundos para terminar o procedimento de reset

Reinicializagdo a partir do painel de controlo:

- Ir para o "Menu Info”

- Ir para a entrada “IP” ou “Enderego IP".

- Manter premido o “Botdo Menu” durante mais de 10 segundos

- Esperar alguns segundos para terminar o procedimento de reset

5.3 Instalacdo Médulo Wi-Fi

¢ Aceda a Play Store ou a Apple Store e efetue download e instalacdo da aplicacdo My
Stove Remote.

My Stove Remaote .+ ’H
CEZA s.rl e
% GET |
My Stove Remote )
Q CEZAS.rl iPhone
i T o= T
S A OO CHROND| | ECOE
INSTALAR S
00 0 P o
- Bl - .
ey x B2d §res f=no G
¥3 Utitdrios  Semelhantes T -

66° i 55 3 ]
fogdes de biomassa e controles de a1 anz '

caldeiras com Ceza controlador-boards

ER MAIS



e Conecte o equipamento a corrente elétrica e verifique se visualiza o sinal de rede
aberta Wi-Fi precedente do mddulo Wi-Fi (seta com indicagdo b, figura abaixo) o

mesmo deve ser feito para smartphones IOS.

51

< {3} WiFi

Redes Wi-Fi «J A procurar...

SZM
Desactivado

HOTSPOT
Desactivad
SZM2012
Seguro

Academy

; lo

Wi-Fi
Bluetooth

ol

« CEZASTOVE_AP_00:80:ET:B7: = (U

®

Notificagoes ESCOLHA UMA REDE

Qutra...
Central de controlo

(e |

Nao incomodar
Pedir para aceder

Geral estiverem disponivers rede

%y Ecra e Brilho

) 8 |

Papel de parede

Sons

Cédigo
Bateria

Privacidade

e Conecte o smartphone a rede Wi-Fi de casa e desabilite a mudanca de rede
inteligente (indicado com a seta a).
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e Abra a aplicagdo e siga passo a passo a configuragdo automatica.

Chrome.  Internet

e Desenvolva o registo (Inscrever-se/Sign up apenas necessario na primeira

utilizagdo).

e Preencha os seus dados conforme solicitado (Nome, Sobrenome, Email valido e

Password para a aplicacdo). Nota: a Password deve ter pelo menos 6 caracteres,

14



contendo tanto niimeros como letras).
e Tenha em atengdo as configuragées do seu router Wi-Fi (SSID and PW): Ative o

Bluetooth e os servigos de localizagdo no seu smartphone, quando solicitado pela

APP, aceite as permissdes de localizagdo e Bluetooth.

SIGNUP

L  Name
Surname
& Email

3 Password

Create account

¢ A aplicacdo devolve a informagdo de “Inscricdo com sucesso”.

INFO

Insericao com sucesso

15



e Apds 0 passo anterior a aplicagdo inicia o processo de configuracdo e sincronizagdo
com o equipamento, na ETAPA 1 é pedido que defina o nome do equipamento e

confirme.

Il 39% M 1400

= @t

& CONFIGURAGAO

Etapa 1
Defina o nome do equipamento e CONFIRME

Nome do equipamento

Atengdo

Acesso & localizagdo é
imprescindivel para a configuragio
de um equipamento novo.

CONFIRMAR

e De seguida na ETAPA 2, escolha a rede que deseja associar ao equipamento ou

pressione o nome “rede atual” para copia-lo e confirme.

o 39% C M 14m

«— CONFIGURAGAO

Etapa 2

Defina na caixa SSID o nome da rede que vocé
deseja associar ao equipamento ou pressione o
nome ‘Rede atual' para copid-lo @ CONFIRMAR

SSID

Rede atual:SZM2014

CONFIRMAR

16



e Na ETAPA 3, insira a senha da rede Wi-Fi e confirme.

&~ CONFIGURAGAO

Etapa 3
Defina a senha da rede Wi-Fi e confirme

Password

CONFIRMAR

e Na ETAPA 4, aceda a configuracdo do Wi-Fi do seu smarphone e conecte-se a rede
CEZASTOVE_AP_XX.

&« CONFIGURACAO

Etapa 4

Pressione o botéo Inicio, va para a configuragéo
WiFi do smartphone e conecte-se A rede
CEZASTOVE_AP_XX ...

Veja a imagem abaixo como um exemplo:

< wa

on .

§ R

Quando conectado, abra o aplicativo
novamente

IP atual: 192.168.200.117

17



e Na ETAPA 5, apenas confirme para concluir o procedimento.

&~ CONFIGURAGAO

Etapa 5

0 procedimento esta pronto para ser concluido

Nome do equipamento; slz
SSID: SZM2014
[
IP atual: 172.16.16.2

CONFIRME para concluir o procedimente

CONFIRMAR

A ESTA OPERAGCAO PODE DEMORAR ALGUNS MINUTOS. POR FAVOR
AGUARDE SEM DESENVOLVER QUALQUER ACGAO.

e ApGs o passo anterior a aplicagdo fica disponivel para interagdo com o seu
Equipamento Solzaima.

K ON OFF



6. Instalacao Modulo Wi-Fi V1

Deve efetuar a instalagdo de acordo com a versdao do médulo fornecido. Neste capitulo

sera abordado a instalagdo do moédulo Wi-Fi versdo V1, Figura 11.

Figura 11 — Médulo Wi-Fi V1

Antes de iniciar a instalagdo, realize as seguintes agoes:
e Verifique imediatamente apds a rececdo se o produto entregue esta completo e
em bom estado. Eventuais defeitos devem ser assinalados, antes de instalar o
aparelho;

e Desligue a maquina da corrente no interruptor geral do equipamento;

6.1. Instalacdo Moddulo Wi-Fi em equipamentos sem cabo de conexdo no

equipamento (Sem Pré-Instalacdo)

e Remova a capa lateral direita (salamandras e caldeiras compactas), ou, lateral
esquerda (caldeiras automaticas) conforme o equipamento;
e Remover a chapa com micro-juntas (Figura 12-a) e passar cabo de conexdo

modulo Wi-Fi a placa eletrénica para o exterior da salamandra (Figura 12-b).

Figura 12 — Instalacdo kit Wi-Fi V1
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e Placa Blue (equipamentos da Tabela 1 - Coluna A): Primeiramente deve
instalar Moddulo Wi-Fi a Placa eletronica utilizando o cabo de conexédo

(CO0301000000031) e a entrada J7 nas placas Blue Board (Figura 13-a e Figura 13-b).

214 mm

109 mm

151165010030000
C00301000000031

)

Figura 13 — Instalacdo médulo Wi-Fi V1

e De seguida deve ligar o cabo fornecido no kit Wi-Fi V1 para ligar o modulo ao
equipamento, deve ligar o conector 1 ao mddulo e o conector 2 a maquina, Figura
14.

¢ Utilize o suporte magnético, ou alternativamente os parafusos incluidos no kit, para
fixar o Médulo Wi-Fi ao equipamento ou & parede. E estritamente recomendado

colocar o Médulo Wi-Fi na parte mais fria da maquina.

20



Figura 14 — Cabo fornecido com o kit médulo Wi-Fi V1

e Placa Baby board (equipamentos da Tabela 1 - Coluna C): Primeiramente
deve colocar a placa elétrica Wi-Fi Baby Board (CO0312000000043) na entrada J5 e
conectar o cabo (CO0301000000031) na entrada J4 dessa placa (Figura 15-a, Figura
15-b e Figura 15-c).

160 mm

95 mm

1S51165010030000

C00301000000031

)

Figura 15 - Instalagdo médulo Wi-Fi V1

o Fixe o suporte do modulo Wi-Fi na furagdo correspondente ao rasgo da micro-junta
(quando necessario); utilizando os dois parafusos DIN 7981 4,2x9,5 (Figura 8), com
o especial cuidado de colocar o simbolo Wi-Fi do moédulo voltado para cima

(Figura 3 e Figura 6).
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1S1165010030000

Figura 16 — Médulo Wi-Fi

C00704132501019

Figura 17 — Marca triangular do mddulo voltada para cima

e De seguida deve ligar o cabo fornecido no kit Wi-Fi V1 para ligar o modulo ao
equipamento, deve ligar o conector 1 ao mddulo e o conector 2 a maquina, Figura
19.

Figura 18 — Cabo fornecido com o kit médulo Wi-Fi V1

Utilize o suporte magnético, ou alternativamente os parafusos incluidos no kit, para
fixar o Médulo Wi-Fi ao equipamento ou & parede. E estritamente recomendado
colocar o Modulo Wi-Fi na parte mais fria da maquina.
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6.2. Instalacdo Modulo Wi-Fi em equipamentos com cabo de conexdo

instalado no equipamento (Wi-Fi ready) (Com Pré-Instalacdo)

¢ Para equipamentos da Tabela 1 - Colunas B e D: Use o cabo fornecido no kit

para conectar o médulo ao equipamento como exibido na Figura 9 e Figura 19.

Figura 19 — Instalacdo médulo Wi-Fi

A O MODULO NAO DEVE EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA FICAR NO
INTERIOR DO EQUIPAMENTO, COM EXCEGCAO DOS INSERIVEIS DE PELLETS.

Nota: neste caso so0 se utiliza o moédulo Wi-Fi do kit.

Figura 20 — Médulo Wi-Fi
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6.3. Descricao do maédulo

Figura 21 — Led’s do médulo Wi-Fi

1. DL1 Ligacdo
2. DL2 Estado
3. Botdo de configuragdo

4. Conector de comunicagado

Descricdo LED a piscar:

e DL1 Ligagao LED (Azul):
Led desligado Off = Sem ligagdo, verificar a cor do Led DL2 para mais informagdes.
Led intermitente = Procura de ligacao.

Led azul On = Ligacao efetuada.

e DL2 Estado (Multicolor):
Led vermelho = Pronto a ser configurado
Led amarelo, continuo ou intermitente = Estado de atualizacdo do firmware
Led verde = Forga do sinal Wi-Fi elevada

Led verde intermitente = Sinal baixo (aproximar o mddulo do router)

A AVISO: Quando o led DL2 estiver AMARELO, ndo desligue o equipamento da

fonte de alimentacgao.
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Botdes de configuracao:
Modo Standby:
- Manter o botdo de configuragdo (3) premido durante 3 segundos para cativar o Modo

Standby (Neste modo, o mddulo Wi-Fi ndo funciona).
e O modulo Wi-Fi esta configurado se o led DL2 surge a verde a piscar uma vez
a cada 3 segundos.
e O modulo Wi-Fi ndo esta configurado se o LED DL2 surge a vermelho a piscar

uma vez a cada 3 segundos.

- Manter o botdo de configuragdo premido durante 2 segundos para sair do Modo
Stanby.

Procedimento de Reinicio:

- Deve premir brevemente o botdo de configuragdo (3): O Led DL2 piscara
alternadamente a vermelho e a verde.

- Deve manter o botdo de configuragdo premido durante mais de 10 segundos: a
placa mde emitird um som e a configuracdo sera reiniciada.

- De seguida, o Led DL1 desligar-se-a e o Led DL2 acender-se-a a vermelho.

6.4. Instalacdo Médulo Wi-Fi

e Aceda a Play Store ou a Apple Store e efetue download e instalacdo da aplicacdo My

Stove Remote.

My Stove Remote (¢ '\"
CEZA sl c

3 OV

My Stove Remote .
% CEZA S.r.l iPhone
By T T =

¢ ]

2 - s
<@ ° @ L e x P24 Pros feno 7}
-

e cont

e e
a controlador-boards 1y o[
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e Abra a aplicagdo e siga passo a passo a configuragdo automatica.

e Desenvolva o registo (Inscrever-se/Sign up apenas necessario na primeira

utilizacao).

e Preencha os seus dados conforme solicitado (Nome, Sobrenome, Email valido e
Password para a aplicacdo). Nota: a Password deve ter pelo menos 6 caracteres,

contendo tanto nimeros como letras).
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e Tenha em atengdo as configuragdes do seu router Wi-Fi (SSID and PW): Ative o
Bluetooth e os servigos de localizagdo no seu smartphone, quando solicitado pela

APP, aceite as permissdes de localizagdo e Bluetooth.

SIGNUP

¢4 Name

< Email

3 Password

Create account

¢ A aplicagdo devolve a informagdo de “Inscricdo com sucesso”.

INFO

Insericao com sucesso
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¢ ApOs a criagdo da conta, a pagina “Escolha o dispositivo” serd mostrada, deve

selecionar o modulo que pretende adicionar.

(A 2V ©41%21523

&— ADICIONAR EQUIPAMENTO

Escolha o dispositivo

¢ Apds 0 passo anterior a aplicagdo inicia o processo de configuracdo e sincronizagdo
com o equipamento, na ETAPA 1 é pedido que defina o nome do equipamento e

confirme.

& CONFIGURAGCAOD

Etapa 1
Defina o nome do equipamento e CONFIRME

Nome do equipamento

Atengao

Acesso & localizagéio €

imprescindivel para a configuragéo
de um equipamento novo.

CONFIRMAR
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e De seguida na ETAPA 2, escolha a rede que deseja associar ao equipamento, insira
a senha da rede Wi-Fi e confirme.

940 - - %} 39%@15:30 ‘OLO - - $39%21531

&— CONFIGURAGAQ

Etapa 2

Toque na caixa Wii para selecionar o nome da
rede que deseja associar ao equipamento

SZMLAB (C1)

Selecione a rede WiFi Defina a senha da rede WiFi

SZM (CT)

SZM PRD (C1)

CANCEL oK

CONFIRMAR

A ESTA OPERAGCAO PODE DEMORAR ALGUNS MINUTOS. POR FAVOR
AGUARDE SEM DESENVOLVER QUALQUER ACGAO.

e ApGs o passo anterior a aplicagdo fica disponivel para interagdo com o seu
Equipamento Solzaima.

v L0 - - % 0na1528 5 F

SOLZAIMA

My Stove esta procurando o dispositivo.

de que o fogao estd ligado e aguarde ... % ON OFF
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7. Funcionalidades App
7.1. Menu Standby

¢ O Menu Standby permite cativar, ou, descativar o equipamento Solzaima, bem
como, informa, o estado do equipamento (vermelho desligado, amarelo em
cativacdo, verde conectado, laranja em descativacao) qual a temperatura ambiente,
o estado da ventilagdo de aquecimento (Automatico, ou manual, e no caso deste
ultimo identificagdo da velocidade), o estado de cativagdo das fungdes Eco e Crono

(quando cativas alternam de cor entre preto e verde e azul, respetivamente).

3 5

SOLZAIMA = SOLZAIMA

% ON OFF ‘.6 ON OFF

CHRONO CHRON

> EIENE - ENS

5 b

SOLZAIMA

* FAN 1 % ON OFF

CHRONO CHRONO

oo SRICEO b % C
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7.2. Menu Home
e O Menu Home permite visualizar o estado de cativagdo das fungdes Eco e Crono
(quando cativas alternam de cor entre preto e verde e azul, respetivamente),
estado do equipamento Solzaima (Desligado, em ativacao, em Funcionamento, em
desativacdo), tipo de funcionamento (Auto-Automatico, ou, Manu-Manual) e

temperaturas ambiente e temperatura de agua.

SOLZAIMA

ECO& O CHRONO

AUTO

@ 300° Q=535

B - BEX9

7.3. Menu Fire
¢ O Menu Fire permite alternar o tipo de controlo do equipamento Solzaima (Auto
ou Manu, neste Ultimo apenas possivel nos modelos de ar, ou, agua quando
configurados para tal) e modificar as temperaturas objetivo ambiente e agua (Se

aplicavel).
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SOLZAIMA

AUTO MANU

o L

30.0 \\\\\\\\\\\\\\\\\\1

& 21" §

g

PARA MODIFICAR AS TEMPERATURAS UTILIZE O
74° Q= SEU DEDO PARA CONTROLAR A TEMPERATURA
e = OBJETIVO.

0 o BY % C

7.4. Menu Fan
e O Menu Fan permite alternar o tipo de controlo sobre o ventilador ambiente (alternar

entre Automatico e Manual). Apenas aplicavel nas maquinas de ar.

SOLZAIMA

s?‘ FAN 1
Fan1

CHRONO

oo SRJC
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7.5. Menu Crono
¢ O Menu Crono permite ativar e desativar o Crono da App. O Crono da App é
independente do Crono do equipamento.

Nota: quando ativamos o Wi-Fi o crono do display desaparece.

A 0OS CRONOS DA MAQUINA E APP NAO PODEM SER UTILIZADOS EM
SIMULTANEO.

P1 P P4 P5 P6

P2 P
MO WE TH FR SA SU

oN

- dey
1600 1700 1800 1900 2000 2100 2200 2300

BT ©

o

e« No Menu Crono é possivel ativar 6 programas distintos. Para definir o programa é
necessario entrar no programa (P1 a P6) definir a poténcia de chama, ativar hora de
inicio, hora de fim, e dias de semana em que o mesmo se encontra ativo. A Fungdo
crono sendo uma fungdo de ativagdo esporadica possui um tempo de sincronizagdo

superior as restantes variaveis (aproximadamente 1 min).

33



LEO6E P

= PROGRAM 2

P.2 §

START 19:30 STOP 20:00

MO TU WE TH FR SA SU

Nota: os programas podem ser definidos até as 24:00 do mesmo dia, caso pretenda

prolongar este periodo sera necessario um novo programa crono. Por exemplo, deve
criar um primeiro programa das 19:30 horas até as 24:00 horas, e um segundo das
00:00 horas até as 08:30 horas.

7.6. Menu Selegao
e Para aceder ao Menu Selegdo toque no canto superior esquerdo conforme seta

exemplificativa.

Lifgal

— Solzaima

CHRONO



¢ O Menu Selegao permite:

Solzaima

@ INFO
£ CONFIGURAGOES
= WIFI

MENU TECNICO

MUDAR DE

E

4% CONVIDAR UM AMIGO
~

~ EQUIPAMENTO

[> SAR

e Visualizar o menu Info usuario e respetivas variaveis.

Cédigo Ficha 480616_11
Cadigo Sequranga 570003_02
Cadigo Parametros 30300001
Horas de Funcionamenta 1

Horas de Servigo 1

Tempo sem-fim 1 ]

Rotagdes extractor de fumos 1 0

Fluxo de Ar Medido 40
Temperatura Fumos 45
Versgo App 352
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e Visualizar e interagir com o menu Configuragdes. No presente menu é possivel
ativar e desativar o modo Eco (A Fungdo Eco sendo uma fungdo de ativagdo
esporadica possui um tempo de sincronizacdo superior as restantes varidveis
(aproximadamente 1 min)). O presente Menu possibilita ainda ativar e desativar
fungdes de manutencgdo (Carga de pellets e Limpeza) e afinar a receita de combustao

(ajuste de alimentagdo de combustivel e ar).

«— CONFIGURAGOES

LINGUA  PT

ECOZ
ON OFF

RECEITAS DE COMBUSTAQ

PELLET O

AR 0

¢ Visualizar estado de conexao e IP da conexao local do equipamento Solzaima.

Stove Network
WIFI-CASA

Ipv4  192.168.1.79
Stove Status  Connected
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¢ Visualizar o estado e valor das diferentes variaveis (necessario conhecer os distintos
codigos de acesso) do Menu técnico (opgdo de caracter técnico associado a catividade

do servigo de assisténcia técnica).

& MENU TECNICO

Nivel: Utilizador final

Password NIVEL DE ACESSO

Caédigo LEIA VALOR

e Permite convidar outro utilizador para controlar o equipamento Solzaima (apenas

possivel apos Registo do novo utilizador).

€—  CONVIDAR UM AMIGO

Email

‘CONVIDAR AMIGO

Amigo

REMOVER AMIGO




e Permite alternar/adicionar entre os distintos equipamentos Solzaima disponiveis

para controlo pelo utilizador.

€— MUDAR DE EQUIPAMENTO

slz

MUDAR DE EQUIPAMENTO

Name do equipamento S|z

RENOMEAR EQUIPAMENTOQ SELECIONADO

ADICIONAR EQUIPAMENTO

e Por fim, permite efetuar o Logout da App.

8. Funcionalidades Site

¢ Alternativamente, e com acesso mais limitado, €& possivel por utilizagdo da

plataforma http://myceza.it/en/login e com recurso aos dados utilizados no Login da
App interagir com o equipamento Solzaima.

@ Welcome

E-Mail

Password

LOGIN

FORGOT YOUR PASSWORD?
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¢ No site é possivel:
o Editar o nome do equipamento Solzaima, verificar o estado do mesmo, bem
como, Data e hora da ultima sincronizacdo, temperatura de fumos e temperatura
ambiente.
o Interagir sobre ativacdao do comando remoto, gestao do tipo de funcionamento

(Manual, ou, Automatico) poténcia de aquecimento e ventilagdo.

Back to device list

00:80:E1:87:93:8D Academia ~

K400 [+] o
Stoveof 3 6 2 4 5
® 1p:192.168.200.169 .

Shaw as first stove Fumes Temperature Room Temperature

0n Command Mode Fire

I I 3 wone

Fanl

FR  uroar

o No site é ainda possivel convidar outros utilizadores ja registados para

controlo do equipamento Solzaima.

Fan1

ER  ueou: )
User enabled for this device

Remove user

apoio.cliente@solzaima.pt

Reme

E-Mail jane doe@example com
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o Por outro lado, no site é possivel desenvolver a gestdao dos dados do utilizador

e respetivos dispositivos disponiveis.

User detail

Mame

Email address

Change password

User device's

B7.93.96 View device | Remove device
00:80:E1.87:923:8D View device | Remove device
00-B0:E1:B7-AD:63 View device | Remove device
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9. Lista Alarmes / avarias / recomendacoes

Alarme

Causa e Resolugao

Verificar ligagdo a Internet

Erro durante o login - Tente
novamente

O smartphone ndo estd ligado a Internet: certifique-se
de que o seu smartphone esta ligado a rede Wi-Fi ou
movel e reinicie o APP.

O e-mail e a palavra-passe ndo foram corretamente
inseridos, por favor verifique-os e tente novamente.

Login falhou - Tente novamente

Sem equipamento configurado

O equipamento nao esta ligado

O e-mail jé estava registado. Use um enderego de
correio eletrénico diferente para se inscrever.

A conta ndo esta ligada a nenhum equipamento. Tem
de configurar uma nova conta ou ligar-se ao
equipamento de um amigo: pedir-lhe que utilize a
fungdo “CONVITE AMIGO".

Esta mensagem aparece quando o Mdédulo Wi-Fi perdeu
a comunicagdo com o servidor. Pode tentar um reset
de fabrica e repetir a configuragdo. Se o problema
persistir, contacte a assisténcia técnica.

O acesso ao local é obrigatério
para configurar um novo
equipamento

O acesso Bluetooth é obrigatério
para configurar um novo
equipamento

Erro ao ligar o equipamento ao
utilizador, pode ter falhado o
processo de registo - Verifique o
SSID e a Password

Esta mensagem de erro indica-lhe que ndo forneceu as
permissdes de localizagdo. Por favor verifique as
definigdes do seu smartphone e ative as permissdes de
localizagdo para a aplicagdo "My Stove Remote”.

Esta mensagem de erro indica que ndo ligou o
Bluetooth. Por favor verifique as definicdes do seu
smartphone e ative as permissdes para a aplicagdo “My
Stove Remote”.

Significa que a configuragdo do seu Modulo Wi-Fi
falhou. Tente repetir o processo de configuragdo,
verificando todos os dados introduzidos.

Tabela 4 - Lista de alarmes
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10. Fim de vida do Componente

Cerca de 90% dos materiais utilizados no fabrico dos equipamentos sdo reciclaveis,
contribuindo dessa forma para menores impactos ambientais e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Planeta.

Assim, o equipamento em fim de vida deve ser encaminhado para operadores de
residuos licenciados, pelo que se aconselha o contacto com o seu municipio para que

se proceda a correta recolha.

11. Garantia

11.1. Condigoes especificas do modelo
O servico de instalacdo, configuracdo, ou manutencdo do Moddulo Wi-Fi ndo se
encontra incluido no fornecimento do mesmo. A instalagdo, configuracdo, ou
manutengdo, do mesmo, desenvolvido pela Marca Solzaima segue a tabela de pregos

de Assisténcia técnica.

11.2. Condicoes gerais de garantia
1. Designacgdo social e morada do Produtor e Objeto
Solzaima, S.A.
Rua dos Outarelos, 111
3750-362 Belazaima do Chao

O presente documento ndao consubstancia a prestacao pela Solzaima, S.A. de uma
garantia voluntaria sobre os produtos por si produzidos e comercializados (doravante
“Produto(s)”), mas sim um guia, que se pretende esclarecedor, para o acionamento
eficaz da garantia legal de que beneficiam os consumidores sobre os Produtos
(doravante “Garantia”). Naturalmente, o presente documento ndo afeta os direitos
legais de garantia do Comprador emergentes de contrato de compra e venda tendo por

objeto os Produtos.

2. Identificacdo do Produto sobre o qual recai a Garantia
O acionamento da Garantia pressupde a prévia e correta identificacdo do Produto
objeto da mesma junto da Solzaima, S.A., a ser promovida através da indicacdo dos

dados da embalagem do Produto constantes quer da respetiva fatura de compra, quer
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da placa de caracteristicas do Produto (modelo e nimero de série).

3. Condigoes de Garantia dos Produtos
3.1 A Solzaima, S.A. responde perante o Comprador, pela falta de conformidade
do Produto com o respetivo contrato de compra e venda, nos seguintes prazos:
3.1.1Um prazo de 24 meses a contar da data de entrega do bem, no caso, de
utilizacdo doméstica do produto, salve o disposto no nimero seguinte quanto ao uso
intensivo;
3.1.2Um prazo de 6 meses a contar da data de entrega do bem, no caso de
utilizacao profissional, ou, industrial, ou, intensiva, dos produtos - A Solzaima entende
por utilizagdo profissional, ou, industrial, ou, intensiva todos os produtos instalados em
espacos industriais, ou, comerciais, ou, cuja utilizacdo seja superior a 1500 horas por

ano civil;

3.2 Deve ser efetuado um teste funcional do produto antes de efetuar os

acabamentos da instalagdo (pladur, alvenarias, revestimentos, pinturas, entre outros);

3.3 Nenhum equipamento pode ser substituido apos realizagdo da 12 Queima sem

autorizacao expressa do produtor;

3.4 Todo e qualquer produto deve ser reparado no local de instalagdo ndo
acarretando graves inconvenientes para as partes, salve, se tal se manifestar

impossivel, ou desproporcionado;

3.5 Para exercer os seus direitos, e desde que ndo se mostre ultrapassado o prazo
indicado em 3.1, o Comprador deve denunciar por escrito a Solzaima, S.A. a falta de
conformidade do Produto num prazo maximo de:

3.5.160 (sessenta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no caso, de
utilizagdo doméstica do produto;

3.5.230 (trinta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no caso de

utilizagao profissional do Produto.

3.6 Nos equipamentos da familia pellets é exigido a efetuagdo do servico de
arranque para ativar a garantia. Esta devera ser registada até 3 meses face a data de

fatura, ou, 100 horas de trabalho do produto (a que ocorrer primeiro);
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3.7 Durante o periodo de Garantia referido no nimero 3.1 supra (e para que esta
se mantenha valida), as reparagbes no Produto devem ser exclusivamente realizadas
pelos Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Todos os servigos prestados no ambito da
presente Garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira dentro do horério e

calendario laboral legalmente estabelecidos em cada regido.

3.8 Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados ao servico de apoio
ao Cliente da Solzaima, S.A., através de formulario proprio presente no Site

www.solzaima.pt, ou, e-mail: apoio.cliente@solzaima.pt. No momento da realizacdo

da assisténcia técnica ao Produto, o Comprador deverd apresentar, como documento
comprovativo da Garantia do Produto, a fatura de compra do mesmo ou outro
documento demonstrativo da sua aquisicdo. Em qualquer caso, o documento
comprovativo da aquisicdo do Produto deve conter a identificacgdo do mesmo (nos
termos referidos em 2 supra) e a sua data de aquisicdo. Em alternativa e de modo a
validar a Garantia do Produto podera ser utilizado o PSR - documento comprovativo do

arranque da maquina (quando aplicavel).

3.9 O Produto tera que ser instalado por um profissional qualificado para o efeito,
de acordo com a regulamentagdo em vigor em cada zona geografica, para instalacao
destes Produtos e cumprindo com toda a regulamentagdo em vigor, nomeadamente a
respeitante a chaminés, bem como outras regulamentagdes aplicaveis para aspetos
como abastecimento de 4agua, eletricidade e/ou outros relacionados com o

equipamento ou sector e conforme o descrito no manual de instrugdes.

Uma instalacdo de Produto ndo conforme com as especificagdes do fabricante e/ou que
ndo cumpra a regulamentagdo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a aplicagdo da
presente Garantia. Sempre que um Produto seja instalado no exterior, este devera ser
protegido contra efeitos meteoroldgicos, nomeadamente chuva e ventos. Nestes casos,
podera ser necessaria a protegdo do aparelho mediante um armario, ou, caixa protetora
devidamente ventilada.

N&o deverdo instalar-se aparelhos em locais que contenham produtos quimicos na sua
atmosfera, ambientes salinos ou com teores de humidade elevados, ja que a mistura
destes com o ar pode produzir na camara de combustdo uma rapida corrosdo. Neste
tipo de ambientes é especialmente recomendado que o aparelho seja protegido com
produtos anticorrosivos para o efeito, sobretudo entre épocas de funcionamento. Como

sugestdo indica-se a aplicacdo de graxas grafitadas indicadas para altas temperaturas
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com funcao de lubrificacdo e protecao anti-corrosdo.

3.10 Nos equipamentos pertencentes a familia pellets, para além das manutengoes
didrias e semanais que constam do manual de instrugdes é igualmente obrigatério
efetuar a limpeza, no seu interior e respetiva chaminé de evacuagdo de fumos. Estas
tarefas devem ser realizadas a cada 600-800 kg de pellets consumidos, no caso das
salamandras (ar e agua) e caldeiras compactas, e a cada 2000-3000 kg de pellets
consumidos, no caso das caldeiras automaticas. No caso, destas quantidades ndo
serem consumidas deve ser efetuada pelo menos uma manutengdo preventiva

sistematica com periodicidade anual.

3.11 Fica a cargo do Comprador garantir que sdo efetuadas as manutengdes
periddicas, conforme indicado nos manuais de instruces e manuseamento que
acompanham o Produto. Sempre que solicitada a mesma deve ser comprovada pela
apresentacdo do relatério técnico da entidade responsavel pela mesma, ou, em

alternativa pelo registo das mesmas no manual de instrugdes na seccdo dedicada.

3.12 Para evitar danos nos equipamentos motivados por sobrepressao, deverao ser
assegurados, no ato da instalacdo, elementos de seguranca como valvulas de
seguranga pressdo e/ou valvulas de descarga térmica, caso aplicavel, bem como vaso
de expansdo ajustado a instalagdo, devendo ainda ser assegurado o seu correto
funcionamento. De referir que: as valvulas referenciadas deverdo ter um valor igual ou
inferior a pressdo suportada pelo equipamento; ndo podera existir qualquer valvula de
corte entre o equipamento e a respetiva valvula de seguranga; devera ser previsto um
plano de manutengdo preventivo sistematico para atestar o correto funcionamento dos
referidos elementos de seguranga; independentemente do tipo de aparelho, todas as
valvulas de seguranca deverdo ser canalizadas para esgoto sifonado, para evitar danos
na habitacdo por descargas de agua. A Garantia do Produto ndo inclui os danos

causados pela ndo canalizacdo da dgua descarregada pela referida valvula.

3.13 Para evitar danos nos equipamentos e tubagem anexa por corrosdo galvanica,
aconselha-se a utilizagdo de separadores (manguitos) dielétricos na ligacdo do
equipamento a tubagens metdlicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados
potenciem este tipo de corrosdo. A Garantia do Produto ndo inclui os danos causados

pela ndo utilizagdo dos referidos separadores dielétricos.
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3.14 A agua ou termofluido utilizado no sistema de aquecimento (salamandras
Hidro, caldeiras, recuperadores de aquecimento central, entre outros) deve cumprir os
requisitos legais vigentes, bem como garantir as seguintes caracteristicas fisico-
guimicas: auséncia de particulas sélidas em suspensao; baixo nivel de condutividade;
dureza residual de 5 a 7 graus franceses; pH neutro, proximo de 7; baixa concentragdo
de cloretos e ferro; e auséncia de entradas de ar por depressdo ou outros. Caso a
instalagdo potencie um make-up de dgua automatico o mesmo deve considerar a
montante um sistema de tratamento preventivo composto por filtracdo, descalcificagdo
e dosificacdo preventiva de polifosfatos (incrustagdes e corrosdo), bem como uma
etapa de desgaseificagdo, caso tal se verifique necessario. Se em alguma circunstancia
algum destes indicadores apresentar valores fora do recomendado, a Garantia deixara
de ter efeito. E ainda obrigatdrio a colocacdo de uma vélvula antiretorno entre a vélvula
de enchimento automatico e a alimentagdo de agua de rede, bem como, que a referida
alimentacdo disponha sempre de pressdo constante, mesmo com falta de eletricidade,

ndo dependendo de bombas elevatérias, autoclaves, ou, outros.

3.15 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervengdo em garantia
ndo renova o periodo de garantia do Produto. Os direitos emergentes da Garantia ndo

sdo transmissiveis ao adquirente do Produto.

3.16 Os equipamentos devem ser instalados em locais acessiveis e sem risco para
o técnico. Os meios necessarios para o0 acesso aos mesmos serdo disponibilizados pelo

Comprador, ficando a cargo deste os eventuais encargos dai decorrentes.

3.17 A Garantia é valida para os Produtos e equipamentos vendidos pela Solzaima
SA apenas e exclusivamente dentro da zona geografica e territorial do pais onde foi

efetuada a venda do Produto pela Solzaima.

4. Circunstancias que excluem a aplicacdao da Garantia
Ficam excluidos da Garantia, ficando o custo total da reparacdo a cargo do Comprador,
0s seguintes casos:

4.1. Produtos com mais de 2000 horas de funcionamento;

4.2. Produtos recondicionados e revendidos.
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4.3. Operacdes de manutengdo, afinagdes do Produto, arranques, limpeza,
eliminacdo de erros ou anomalias que ndo estejam relacionados com deficiéncias de

componentes dos equipamentos e substituicdo das pilhas;

4.4, Componentes em contacto direto com o fogo tais como: apoios de vermiculite,
chapas deflectoras ou de protegdo, vermiculite, cordées de vedacdo, queimadores,
gavetas de cinza, apara lenha, registos de fumo, grelhas de cinza, cujo desgaste esta
diretamente relacionado com as condigdes de utilizagao.

Degradagdo da pintura, assim como aparecimento de corrosdo por degradagdo desta,
devido ao excesso de carga de combustivel, uso de gaveta aberta ou tiragem excessiva
da chaminé da instalacdo (a chaminé deve respeitar a tiragem aconselhada na Ficha
Técnica-SFT do Produto). A quebra do vidro por manuseamento indevido ou outro
motivo ndo relacionado com deficiéncia do Produto. Nos equipamentos familia de
pellets as resisténcias de acendimento sdo uma pega de desgaste, pelo que as mesmas
possuem somente garantia de 6 meses, ou 1000 acendimentos (a que ocorrer

primeiro);

4.5. Componentes considerados de desgaste, tais como, chumaceiras, casquilhos

e rolamentos;

4.6. Deficiéncias de componentes externos ao Produto que possam afetar o seu
correto funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex. telhas, telhados,
coberturas impermeabilizadas, tubagens, ou, danos pessoais) originados pelo uso
indevido de materiais na instalagdo ou pela ndo execucao da instalagao de acordo com
as normas de instalagdo do Produto, regulamentagdo aplicavel ou regras de boa arte,
nomeadamente quando ndo se tenha promovido a aplicagdo de tubagem adequada a
temperatura em uso, de vasos de expansdo, de valvulas anti-retorno, de valvulas de

seguranga, de valvulas anti condensacdo, entre outros;

4.7. Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou deficiéncias de

componentes externos ou por deficientes dimensionamentos;

4.8. Defeitos provocados pelo uso de acessérios ou de Componentes de

substituicdo que ndo sejam as determinadas pela Solzaima, S.A.;
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4.9. Os defeitos que provenham do incumprimento das instrugdes de instalagao,
utilizagao e funcionamento ou de aplicagdes ndo conformes com o uso a que se destina
o Produto, ou ainda de fatores climaticos anormais, de condicdes estranhas de
funcionamento, de sobrecarga ou de uma manutencdo ou limpeza realizados

inadequadamente;

4.10. Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias
aos Servicos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem autorizacdo explicita
da Solzaima, S.A.;

4.11. As avarias causadas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.),
fendmenos atmosféricos e/ou geoldgicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos,
trovoadas, chuvas, etc.), ambientes agressivos humidos ou salinos (exemplo:
proximidade do mar ou rio), assim como as derivadas de pressdo de agua excessiva,
alimentacgdo elétrica inadequada (tensdo com variages superiores 10%, face o valor
nominal de 230V, ou, tensdo no neutro superior a 5V, ou, auséncia de protegdo terra),
pressao ou abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo, confrontos

urbanos e conflitos armados de qualquer tipo, bem como derivados;

4.12. A ndo utilizacdo de combustivel recomendado pelo fabricante é condicdo de

exclusdo da Garantia;

Nota explicativa: No caso de aparelhos a pellets o combustivel usado deve ser
certificado pela norma EN 14961-2 grau Al. Igualmente, antes de comprar grande
quantidade deve testar o combustivel para verificar como este se comporta.

Nos equipamentos de lenha esta deve ter um teor de humidade inferior a 20%.

4.13. O aparecimento de condensacgdo, quer por instalagdo deficiente, quer pela
utilizagdo de combustiveis que ndo lenha virgem (tais como, paletes ou madeira
impregnadas de tintas ou vernizes, sal ou outros componentes), que possam contribuir
para a degradacao acelerada do equipamento, especialmente da sua camara de

combustao;

4.14.  Todos os Produtos, Componentes ou componentes danificados no transporte

ou na instalacao;
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4.15. As operacoes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do mesmo,
motivadas por condensacdes, qualidade do combustivel, mau ajuste ou outras
circunstancias do local onde estd instalado. Igualmente, exclui-se da Garantia as
intervengdes para a descalcificagdo do Produto (a eliminagdo do calcario ou outros
materiais depositados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da agua de
abastecimento). De igual forma, sdo excluidas da presente Garantia as intervencdes

de purga de ar do circuito ou desbloqueio de bombas circuladoras.

4.16. A instalacdo dos equipamentos fornecidos pela Solzaima, S.A. devem
contemplar a possibilidade de facil remogdo dos mesmos, bem como, pontos de acesso
aos componentes mecanicos, hidraulicos e eletronicos do equipamento e da instalacdo.
Quando a instalagdo ndao permita acesso imediato e seguro aos equipamentos, os
custos adicionais de meios de acesso e seguranca ficardo sempre a cargo do
Comprador. O custo da desmontagem e montagem de caixotes de placas de gesso
cartonado ou paredes de alvenaria, isolamentos ou outros elementos, tais como
chaminés e ligacGes hidraulicas que impecam o livre acesso ao Produto (se o Produto
for instalado no interior de um caixote de gesso cartonado, alvenaria ou outro espago
dedicado deve respeitar as dimensdes e caracteristicas indicadas no manual de

instrucdes e utilizacdo que acompanha o aparelho).

4.17. Intervencdes de informagdo ou esclarecimento ao domicilio sobre utilizagdo
do seu sistema de aquecimento, programacao e/ou reprogramacdo de elementos de

regulagdo e controlo, tais como termdstatos, reguladores, programadores, etc.;

4.18. Intervengdes de ajuste de combustivel em aparelhos de pellets, limpeza,
detegdo de fugas de dgua nas tubagens externas ao aparelho, danos produzidos devido

a necessidade de limpeza das maquinas ou das chaminés de evacuacgdo de gases;

4.19. Intervengdes de urgéncia ndo incluidas na prestacdo de Garantia, i.e.,
intervencdes de fins-de-semana e feriados por se tratar de intervengdes especiais nao
incluidos na cobertura da Garantia e que tém, portanto, um custo adicional, realizar-
se-3o exclusivamente a pedido expresso do Comprador e mediante disponibilidade do

Produtor.

5. Inclusdao da Garantia

A Solzaima, S.A. corrigird, sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos
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cobertos pela Garantia, mediante a reparacdo do Produto. Os Produtos ou

Componentes substituidos passardo a ser propriedade da Solzaima, S.A.

6. Responsabilidade da Solzaima, S.A.
Sem prejuizo do legalmente estabelecido, a responsabilidade da Solzaima, S.A., em

matéria de garantia, limita-se ao estabelecido nas presentes condicées de Garantia.

7. Tarifario Servicos realizados fora ambito Garantia
As intervengdes realizadas fora do ambito da Garantia estdo sujeitas a aplicacdo do

tarifério em vigor.

8. Garantia Servigos realizados fora ambito Garantia
As intervencgGes realizadas fora do ambito da Garantia realizadas pelo servigo oficial de

assisténcia técnica da Solzaima dispGe de 6 meses de garantia.

9. Garantia Pecas Spare Parts fornecidos pela Solzaima
As Pecas fornecidas pela Solzaima, no dmbito da venda comercial de spare parts, isto

é, ndo incorporados nos equipamentos ndo dispdem de garantia.

10. Pecas Substituidas ambito Servico de Assisténcia técnica

As Pegas usadas a partir do momento em que sdo retiradas do conjunto do
equipamento adquirem o estatuto de residuo. A Solzaima como produtor de residuos
no ambito da sua atividade esta obrigada pela legislacdo em vigor a entrega-los a uma
entidade licenciada que efetue as devidas operagdes de gestdo de residuos nos termos
da lei e por isso impedida de |lhes dar outro destino, qualquer ele que seja. Por
conseguinte o cliente podera visualizar as pegas usadas resultantes da assisténcia, mas

ndo podera ficar com as mesmas na sua posse.

11. Despesas Administrativas
No caso de faturas referentes a servigos desenvolvidos cujo pagamento ndo seja
efetuado no prazo estipulado serdo acrescidos juros de mora a taxa maxima legal em

vigor.

12. Tribunal Competente
Para a resolugdo de qualquer litigio emergente do contrato de compra e venda tendo
por objeto os Produtos abrangidos pela Garantia, os Contraentes atribuem competéncia

exclusiva ao foro da comarca de Agueda, com expressa renuncia a qualquer outro.
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