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SOLUCOES DE AQUECIMENTO A BIOMASSA

Manual de Instrucoes

Portugués

Fogoes de Aquecimento Local

Pepper 70| Pepper 90

Este produto é um equipamento para cozinhar e producdo de calor para aquecimento
ambiente, pelo que deverd sempre ler cuidadosamente o Manual de Instrucbes antes de
iniciar a utilizacao do seu novo equipamento.
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Obrigado por ter adquirido um equipamento SOLZAIMA.

Por favor leia atentamente este Manual e guarde-o para futuras referéncias.

* Todos os produtos cumprem os requisitos do Regulamento dos Produtos de Construgao
(Reg. UE n° 305/2011), estando homologados com a marca de conformidade CE;

* A SOLZAIMA ndo se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento quando este

for instalado por pessoal ndo qualificado;

* A SOLZAIMA ndo se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento, quando ndo

forem respeitadas as regras de instalagdo e utilizagdo, referentes neste Manual;

* Todos os regulamentos locais, incluindo os referentes a normas nacionais e europeias

devem ser cumpridos aquando da instalagdo do equipamento;

* Os Fogbes de Cozinha para Aquecimento Local sdo testados segundo as Normas
EN12815;

* Sempre que necessitar de assisténcia deverd contactar o fornecedor ou instalador do
seu equipamento. Devera fornecer o niumero de série do seu fogdo de cozinha que se

encontra na chapa de identificagdo colocada na caixa de apoio do cesto de cinzas.
* A assisténcia técnica deverd ser efetuada pelo instalador ou fornecedor do seu

equipamento, exceto em casos especiais, apds avaliacdo do instalador ou técnico

responsavel pela assisténcia, que contactara a SOLZAIMA caso entenda ser necessario;

Contacto para assisténcia técnica: apoio.cliente@solzaima.pt
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1. Solzaima

A visdo da Solzaima foi sempre a energia limpa, renovavel e mais econdmica. Por essa
razdo, ha mais de 40 anos que nos dedicamos ao fabrico de equipamentos e solugbes de

aquecimento a biomassa.

Fruto da persisténcia e do apoio incondicional da sua rede de parceiros, a Solzaima é
hoje lider na produgdo de solugdes de aquecimento a biomassa, cujo melhor exemplo

sdo os Fogdes de aquecimento central a agua.

Equipamos anualmente mais de 20.000 habitagdes com solugbes de aquecimento a
biomassa - sinal de que os consumidores estdo atentos as solugdes mais ecoldgicas e
mais econdmicas. A lenha é hoje a forma mais econdmica e sustentavel de aquecer a

sua habitacdo.

A Solzaima é o Unico fabricante nacional com certificagdo da Qualidade ISO9001 e

certificacdo Ambiental ISO14001 - porque acreditamos e queremos dar o exemplo.



2. Caracteristicas Técnicas

Os Fogoes de cozinha de Aquecimento Local sdo equipamentos destinados a cozinhar e
ao aquecimento do ambiente onde o equipamento esta instalado. Os fogdes destinam-se

a uso doméstico e ndo pode ser utilizado para fins comerciais.

Caracteristicas Pepper 70 Pepper 90 Unidades
Peso 110 125 kg
Altura 850 850 mm
Largura 750 950 mm
Profundidade 650 650 mm
Dimensodes do forno (AxLxP) 260x330x440 260x460x440 mm
Diametro do tubo de descarga 120 120 mm
de fumos

Volume maximo de 150 175 ms3
aquecimento

Comprimento maximo da 250 250 mm
lenha*

Poténcia térmica nominal 6,3 6,8 kW
Consumo de combustivel 1,9 2,05 kg/h
Rendimento térmico a o
poténcia térmica nominal 76,4 76,3 Yo
Emissdes de CO 13%02 0,88 0,96 %
Temperatura Max. dos gases 205 179 °C
Depressdo na chaminé 13 13 Pa
Classificacdo energética A A -

Tabela 1 — Caracteristicas Técnicas de cada Equipamento

* A lenha deve ter um teor de humidade inferior a 20%.




3. Conhecer o equipamento...

Figura 1 - Fogdo de cozinha Pepper

. Porta da camara de combust&o
. Porta da gaveta de cinzas

. Regulador de combustdo

. Gaveta para lenha

. Saida de fumos lateral

. Porto do forno
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. Porta de acesso de limpeza

4. Instalacao

Atencdo: todos os regulamentos e normas locais tém de ser cumpridos na instalacdo
deste equipamento.

Verificar, imediatamente apds a recepcdo, se o produto esta completo e em bom estado.
Caso exista algum defeito ou mau funcionamento, nao instale o equipamento e
solicite a presenca do fornecedor do equipamento ou de um técnico da marca

no local.



4.1. Circulacdo de Ar e Gases de Combustao
4.1.1. Nogoes teodricas para instalacao de chaminés

Existem alguns factores que devera ter em conta na instalagdo da sua chaminé e que
poderdo provocar alteraces significativas na depressdo criada na sua chaminé e
consequentemente na tiragem de fumos que vai ter no seu equipamento.
Genericamente, a combustdo criada no seu fogdao de cozinha, aumenta muito a
temperatura no inicio da sua chaminé, face a temperatura ambiente exterior. Este facto
causa no interior da sua chaminé uma baixa pressdo (junto ao fogdo de cozinha), que
conjugada com uma pressdo superior no ar exterior a chaminé gera a forga que provoca
um movimento natural dos gases pelo tubo da chaminé, a que chamamos extracgao
natural ou efeito chaminé, e que provoca também entrada de ar necessario a combustdo
dentro do fogdo de cozinha. Quanto maior for a altura da sua chaminé, maior sera a
diferenca de pressdes e portanto, maior serd a extraccao natural ou o efeito chaminé.
Este efeito tem na sua base um calculo fisico que nos leva a indicar que a altura minima
das chaminés, face a uma altitude média do terreno, as diferencas de temperaturas
médias ambientes e as temperaturas médias de funcionamento dos Fogdes, ndo devera
ser inferior a 4 metros. No entanto, esta medida ndo é vinculativa, e havera chaminés a
funcionar bem com menos altura e outras com altura superior a funcionar pior.

As razbes para este fendmeno deverdo ser compreendidas, para se montarem chaminés
eficientes. Para além dos normais factores geograficos (altitude, exposicdo ao sol,
direccao) e de atmosfera (chuva, nevoeiro, neve) que influenciam a tiragem de uma
chaminé e a sua depressdo, ou ainda a capacidade de extrair os fumos do fogdo de
cozinha, existe ainda um factor em muitos casos decisivo e que ha que ter em conta - o
vento.

De facto, o vento predominante (que muitas vezes depende da morfologia dos terrenos e
das zonas de implantagdo das casas) pode causar alteragdes muito relevantes a
depressdo criada numa chaminé, ou seja, um vento com uma corrente
predominantemente ascendente, provoca um aumento de depressdo na chaminé e isso
justifica melhores tiragens. Ao contrario, um vento predominantemente descendente
provoca uma diminuicdo da depressdo na chaminé, provocando por vezes efeitos de
pressdo positiva, o que significa que anula a capacidade e extracgdo das chaminés. Um
vento predominantemente lateral tem um efeito que dependerd da forma de montagem
da chaminé.

Para se perceber este efeito, poderemos indicar que um vento descendente a 45° com
uma velocidade de 8 m/s (o que numa escala beaufort de ventos de 0 (aragem) a 12

(furacao), corresponde a um vento de 5 (brisa fresca)) provoca um efeito de aumento da
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pressdo em cerca de 17 Pa, o que pode anular o efeito de uma chaminé que tenha por
exemplo uma depressdo normal de 12 Pa.

Para além da direccdo e forga do vento e da morfologia do terreno envolvente, a
localizagdo e forma de colocacdo da chaminé face a habitagdo também é um factor a ter

em conta.

Vento descente -

j/ L

Vento ascendente -
aumento da depressao

Vento lateral - com uma
chaminé bem localizada e

montada de forma
correcta deverd
aumentar a depressio

As diferengas de depressdo causadas pelo vento exterior, sdo também sentidas no
interior da casa e a colocacdo de Fogdes na zona diretamente exposta ao vento pode
aumentar a depressdo criada na chaminé, facto que concorre com a pressdo provocada
pelo vento no exterior da casa, que funciona de forma inversamente proporcional, ou
seja, a zona de menor depressdo ird ser a zona directamente exposta ao vento. Na
generalidade dos casos isto ndo é um problema e a depressdo criada pela altura da
chaminé anula este efeito, mas sempre que se verifique este caso, poder-se-a
compensa-lo colocando a chaminé na zona menos exposta, aumentando assim a

capacidade de depressdo da chaminé.

Direcgdo do vento

y h
[ Zonade \"1
menor

depressio J

\

ona de
maior
depressad




4.1.2. Conselhos de Instalagdo

* Este aparelho deve ser instalado num local onde o ar exterior possa entrar livremente.
Quaisquer grelhas de entrada de ar devem ser colocadas em local ndo susceptivel de
blogueio, para que no local da instalacdo exista ar suficiente, evitando uma deficiente
tiragem;

* O ar de combustdo entra no fogdo de cozinha por meio de um sistema controlador da
intensidade da queima. Nao devem ser criados obstaculos a este fluxo;

* Ndo devem ser utilizados ventiladores que retirem o ar do compartimento de
instalacao;

* A utilizagdo deste equipamento, em simultaneo com outros aparelhos de aquecimento
que necessitem de fornecimento de ar, pode requerer a existéncia de entradas de ar
adicionais, devendo o instalador avaliar a situacdo em fungdo dos requisitos de ar
globais;

* Para que o seu fogao funcione em condicdes normais, a tiragem dos gases de
combustdao deve originar uma depressdo de 12 Pa um metro acima do gargalo da
chaminé. Se esta ndo for conseguida na sua chaminé, o seu fogdo de cozinha podera nao
funcionar correctamente, nomeadamente deitando fumo para o exterior ou consumindo
lenha em excesso. Para conseguir uma boa instalacdo deverdao ser aplicados,
verticalmente, pelo menos 2 metros de tubo metalico rigido de chaminé com o mesmo
didmetro da saida de fumos do fogdo de cozinha. No seguimento desse trogo é
admissivel a utilizagdo de elementos de tubagem com a inclinagdo maxima de 45° (neste
caso deve garantir a limpeza adequada da chaminé em cada ano); as figuras seguintes

mostram a forma correcta e incorrecta para a instalagdo de curvas, respetivamente.

Inclinagdo correta para as curvas Inclinagdo incorreta para as curvas

* Um tubo de paredes simples, instalado no exterior ou em zonas sujeitas a variagdes
térmicas, da origem a condensacdo do vapor de dgua presente nos gases de combustao,

pelo que é aconselhavel a utilizagdo de um tubo isolado de parede dupla;
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* As unifes dos tubos devem estar muito bem vedadas a fim de que possiveis fissuras

ndo permitam a entrada de ar;

Vedagdo correcta

Vedagdo incorrecta

* As unibes dos tubos ndo devem permitir estrangulamentos (reducdes), devendo as
paredes internas ser perfeitamente lisas e livres de obstaculos; os chapéus devem ser

colocados para que ndo dificultem a tiragem;

Distancia minima
igual ao diametro do
tubo

Incorreto Correto

* A clpula da chaminé devera permitir uma boa circulagéo de ar, devendo ser colocada a
pelo menos 1 m acima do cume ou de qualquer outro obstaculo que se situe a menos de

3 m; se necessitar aumentar a tiragem devera aumentar a altura da chaminé



Minimo 1 m acima
do ponto mais alto

i

Incorreto Correto

* Ndo deverd ser utilizada a mesma chaminé para mais do que um equipamento ou
lareira aberta. Nas chaminés colectivas cada uma deverd chegar as ventanas que
deverdo estar ao mesmo nivel, de forma independente, de modo a que a circulagdo de ar
expulse os gases para fora;

* Se a chaminé for em tijolo ndo deve ser demasiado larga, pois o fumo ao espalhar-se
arrefece e prejudica a tiragem. Em caso de dificuldade na tiragem, devido a ventos

contrarios, devera ser aplicado um chapéu, de acordo com o que for mais favoravel.

4.2.Requisitos do Local de Instalagdo

* O pavimento onde serd instalado o fogdo de cozinha devera permitir uma carga
permanente de 1kg/cm2. Caso a capacidade de carga do pavimento ndo seja suficiente,
poderd ser usada uma placa rigida para a distribuicdo da carga por uma superficie
superior a de apoio do fogdo de cozinha;

* Os equipamentos devem ser instalados sobre bases de assentamento em alvenaria
com tijolos refratarios, ou outro tipo de materiais com caracteristicas ndo combustiveis,
no caso de ser um material combustivel (exemplo: madeira, etc...), deve colocar-se uma
chapa metdlica que se estenda nas laterais do fogdo por 30 cm e a frente por 50 cm.

* Na vizinhanga das paredes do fogdo de cozinha ndao podem ser utilizados materiais
combustiveis (as distancias de seguranca devem ser respeitadas, ver Figura 2);

* Os materiais presentes na frente do fogdo de cozinha devem conseguir suportar o
aquecimento por efeito de radiagdo através do vidro do equipamento, ndo devendo,
portanto, possuir caracteristicas combustiveis;

* Na vedacdo da chaminé devera ser aplicado um material refractario - cimento
refractario ou outro.

* A entrada de ar para a zona de insercdo do fogdo de cozinha deve ser feita com base
no esquema seguinte, por forma a garantir o bom funcionamento do seu equipamento.

A entrada do exterior da habitagdo deve ser sempre garantida e devera ter uma area de

pelo menos 100 cm? e sem obstaculos, por forma a que a entrada de ar para o bom



funcionamento do equipamento seja suficiente; caso esta situagdo ndo seja possivel,
devera contemplar na sua instalagdo entradas de ar para a combustdo (entrada 2) a
partir do interior da habitacdao, tendo em conta o grau de isolamento da sua habitagdo e
a proximidade de outros aparelhos que consumam ar para o seu funcionamento (ex.
exaustores de cozinha ou casa de banho) e que poderdo dificultar o funcionamento do
seu equipamento ao nivel da combustdo e tiragem.
B
f R F=80cm
E] ° B=20 cm
5 R=30cm
L=30cm

Figura 2 - Distancias de seguranca

5. Instrugdes de Utilizacao

Atencdo: todos os regulamentos e normas tém de ser cumpridos na instalacdo deste

equipamento.

5.1. Combustivel

* Neste tipo de equipamentos deve ser usada apenas lenha seca. Ndo pode ser usado
como incinerador, devendo ser excluidos outros materiais como o carvdo, madeiras com
tintas, vernizes, diluentes, combustiveis liquidos, colas e plasticos. Evitar, também,
gueimar materiais combustiveis comuns como cartdo e palha.

* A lenha deve ter um teor de humidade baixo (inferior a 20%) para se obter uma
combustdo eficiente, evitar depdsito de creosoto na conduta de fumos e no vidro e
minimizar a oxidacdo do equipamento.

* Segue a Tabela 2 (na pagina seguinte) com alguns tipos de madeira que se podem

utilizar nestes equipamentos.



Tabela 2 — Lista do Tipo de Lenha que se pode utilizar num Fogao de cozinha de Calor SOLZAIMA, sua Distribuicdo
Geografica e Poder Calorifico/Reagdes

Nome
Comum

Pinheiro

Sobreiro

(+)

Eucalipto

Azinheira

(+)

Oliveira

Carvalho

Freixo

Bétula /
Vidoeiro

Faia

Ulmeiro

Bordo /
Falso -
Platano

Choupo

Castanheir
o

Nome
Cientifico

Pinus

Quercus
suber

Eucalyptus

Quercus
ilex

Olea

Quercus

Fraxinus

Bétula

Fagus

Ulmos

Acer

Populus

Castanea

Distribuicdo
(total: 18
distritos)

Braganga,
Castelo Branco,
Coimbra, Guarda,
Leiria, Viana do
Castelo, Vila real
e Viseu

Evora, Faro,

Portalegre,

Santarém e
Setubal

Aveiro, Porto e
Lisboa

Beja e Evora

Todo o pais
excepto zonas
alpinas

Todo o pais com
variagdo da
subespécie

Zonas ribeirinhas
(Baixo Vouga)

Terras altas
(Serra da Estrela)

Regibes de clima
frio e muita
humidade (Norte
de Portugal -
Serra do Gerés)

Todo o pais
excepto zonas
alpinas (zonas

hamidas)

Minho, Beira
Litoral e Serra de
Sintra

Todo o Pais com
predominéncia no
Centro

Norte e Centro de
Portugal e serras

Observagoe
s

Arvore
predominante

Arvore
predominante

Arvore
predominante

Arvore
predominante

Arvore menos
predominante
que as
anteriores

Arvore menos
predominante
que as
anteriores

Distribuidas
por todo o
Pais em
menor
nimero

Distribuidas
por todo o
Pais em
menor
nimero

Distribuidas
por todo o
Pais em
menor
nimero

Distribuidas
por todo o
Pais em
menor
numero

Distribuidas
por todo o
Pais em
menor
nimero

Distribuidas
por todo o
Pais em
menor
nimero

Distribuidas
por todo o
Pais em
menor
nimero

(+): maior oferta a nivel de madeireiros
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Fumo

Pouco

Pouco

Muito

Pouco

Pouco

Pouco

Médio

Pouco

Pouco

Médio

Pouco

Pouco

Médio

Calor

Forte

Muito
forte

Médio

Muito
forte

Muito
forte

Forte

Forte

Muito
forte

Forte

Forte

Médio

Forte

Forte

Caracteristicas

Acendimento

Facil

Facil

Dificil

Dificil

Dificil

Dificil

Dificil

Facil

Dificil

Dificil

Médio

Facil

Dificil

Velocidade
Combustédo

Rapido

Médio

Lento

Lento

Lento

Lento

Lento

Rapido

Lento

Lento

Lento

Rapido

Lento

Dureza

Macio

Duro

Duro

Duro

Duro

Duro

Duro

Macio

Duro

Duro

Macio

Macio

Duro



5.1.1. Poténcia

A poténcia do seu fogdo de cozinha indica a capacidade de aquecimento, ou seja, a
transferéncia calorifica que o seu equipamento fard da energia da lenha para sua casa,
normalmente medida em kW, e dependo directamente da quantidade de lenha que
colocar no equipamento.

A poténcia nominal é a medida para uma carga de lenha standard quando ensaiada no
laboratério durante um determinado periodo de tempo.

A poténcia de utilizagdo é uma recomendagdo do fabricante testando os equipamentos
com cargas de lenha dentro dos parametros razoaveis de funcionamentos minimos e
maximos dos equipamentos. Esta poténcia de utilizaggo minima e maxima tera

consumos de lenha por hora distintos.

5.2. A Primeira Utilizagdo

* Solicite ao instalador que proceda ao arranque do equipamento.
* Na primeira utilizacdo do fogdo de cozinha da-se a cura da tinta, o que pode dar
origem a produgdo de fumos adicionais. Se for o caso, devera arejar o compartimento,

abrindo as janelas e portas para o exterior.

5.3. Utilizacdao Normal

* Acendimento:

Antes de acender pela primeira vez, verificar que o fogdo de cozinha esta devidamente
conectado a chaminé, conforme descrito nos itens anteriores.

Antes de iniciar o acendimento, o regulador de combustdo de ar primario localizado na

porta da gaveta de cinzas (Figura 1, item 3) deve estar aberto na posigao 3 (Figura 3).

Figura 3
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Puxar o regulador de tiragem para o abrir (Figura 4).

O fogdo é aceso com a porta da gaveta de cinzas e porta da grelha de cinzas abertos.
Para abrir a porta da grelha de cinzas deve levantar-se ligeiramente e em seguida puxar
a porta.

Apds o fogo estar bem ateado, deve colocar-se lenha, ndo enchendo em excesso a
camara de combustdo. Quando a lenha estiver bem ateada, deve-se colocar o regulador
de combustdo de ar primario em uma posigdo adequada e deve-se fechar o regulador de
tiragem da chaminé (Figura 3). Estd operacdo melhora o rendimento do equipamento.
Durante este processo, a porta da cdmara de combustdo e a porta da gaveta de cinzas
devem estar fechadas.

O fogdo também pode ser abastecido pela parte superior, levantando a tampa da placa

de aquecimento usando a chave como exemplifica a Figura 5.

Figura 5

O combustivel pode ser armazenado na gaveta como mostra a Figura 6, ndo se deve
armazenar materiais inflamaveis em este compartimento e deve-se evitar que a lenha
esteja em contacto com a camara de combustdo. Use o combustivel especificado na
Tabela 2. Ndo queime pd de carvdo, serradura ou residuos que gerem grandes

quantidades de fumo.
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Gaveta

/para lenha

Figura 6

Nota: a fim de evitar o sobreaquecimento do fogdo de cozinha, recomenda-se que o

consumo de combustivel ndo seja superior a 1,8 kg/h.

5.4.Seguranga

* As partes metalicas e o vidro, acessiveis ao utilizador atingem temperaturas elevadas,
evitar o contacto com as partes mais quentes;

* Sempre que necessitar de colocar lenha ou entrar em contacto com o equipamento
guando este se encontra em funcionamento, devera usar uma luva resistente ao calor ou
qualquer outra proteccao que evite a transmissao de calor;

* Em caso de incéndio na chaminé, feche imediatamente a porta do
equipamento, o registo da chaminé (quando aplicavel) e a entrada de ar

secundaria.

5.5.Limpeza e Manutengédo

* A remocdo das cinzas da gaveta devera ser feita regularmente para que o ar de
combustdo ndo encontre obstaculos ao entrar pela grelha de cinzas;

* 0 vidro sé pode ser limpo quando estiver completamente frio; o vidro deve ser limpo
com um produto adequado **) respeitando as instrugdes de utilizagcdo e evitando que o
produto atinja o corddo de vedacdo e as partes metdlicas pintadas — o que pode
desencadear processos de oxidacdo. O corddo de vedagdo é colado, ndo devendo por
isso ser molhado com &gua ou produtos de limpeza. Se eventualmente se descolar,
podera cola-lo novamente com cola de contacto, tendo o cuidado de limpar previamente
a cava com uma lixa fina;

* Nao limpe as superficies esmaltadas e a estrutura do fogdo com escova ou esponja
metalica, pois isso pode danificar o esmalte e o revestimento de seguranga, mas use um

pano humido, agentes de limpeza ou detergente neutro. Limpe o forno apds cada
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utilizagdo enquanto ainda estd quente. Apds a limpeza, deixe a porta do forno aberta por
alguns minutos para evitar maus odores na préxima vez que aquecer o forno;

* Ndo devera limpar com detergente ou agua as pecas em ferro fundido ou chapa, estas
deverdo ser limpas apenas com um pano seco para retirar o pd, caso contrario ira
provocar a oxidacdo dos elementos metdlicos. Poderd, se achar necessario, fazer um
tratamento as pecas de fundigdo e a placa de aquecimento do fogdo com uma graxa
grafitada ©*), recomenda-se limpar o fogdo uma vez por més ou mais frequentemente,
se necessario;

* Para limpar a placa de aquecimento do fogdo, deve-se usar esfregbes metalicos ou
esponjas abrasivas, a placa deve ser limpa com um pano humido e no final com um pano
seco. Devemos certificar-nos de que as ranhuras na placa permanegam sem qualquer
tipo de lixo no seu interior, para permitir a dilatagdo da mesma sem a deformar. Deve-se
evitar deixar panelas ou frigideiras sobre a placa de aquecimento quando esta estiver
fria;

* As bordas podem ser criadas por corrosdo, que sdo dificeis de remover;

* A combustdo da lenha ao longo do tempo provoca sujidade e deixa residuos nas
tubagens da chaminé, pelo que o utilizador deverd fazer uma limpeza periddica aos
elementos da conduta e & saida da chaminé, pelo menos uma vez por ano, por forma a
evitar entupimentos e incéndios na chaminé;

* Recomenda-se apenas o uso de pecas de substituicdo fornecidas pelo Fabricante -
SOLZAIMA;

* Em caso de ndo utilizagdo do equipamento durante um periodo prolongado, o utilizador
deve certificar-se da auséncia de qualquer bloqueio nos tubos da chaminé, antes do

acendimento.

() Devera aconselhar-se junto do seu Fornecedor/Instalador
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6. Resolugdo de Alguns Problemas

No. Problema Causa Possivel Solugdo
Condensagdo na cadmara de | Combustivel com um teor de | Utilizar combustivel com
1 ~ h N
combustao humidade elevado humidade recomendada
. ) . Garantir uma tiragem correta na
Baixa tiragem na chaminé L
O fogdo de cozinha ndo queima chamine
2 Vedagdo incorreta do fogdo de | Garantir a correta vedagdo
corretamente? ] - = -
cozinha (entrada de ar parasita na | fogdo de cozinha (portas,
combustdo) chaminég, etc...)
Aumente a temperatura da agua
3 Calor insuficiente para assar ou | Regulador de combustdo ajustado | usando o Regulador de
cozinhar para uma temperatura baixa combustdo ou abra brevemente
a porta da Gaveta de cinzas
Calor excessivo para assar ou Regulador de combustdo ajustado Reduza a temperatura da agua
4 - usando o Regulador de
cozinhar para uma temperatura elevada ~
combustdo
Fogdo de cozinha faz fumo | Cura da tinta de alta temperatura E r_'normal que o fogdo de cozinha
5 S A ~ deite faga fumo durante o
quando usado pela primeira vez | da cdmara de combustado . X
primeiro acendimento
Chaminé, passagem de fumos e | Limpar a chaminé, passagem de
fogdo de cozinha sujos fumos e fogdo de cozinha
Combustivel com um teor de | Utilizar combustivel com
6 Fogdo de cozinha faz fumo | humidade elevado humidade recomendada
quando usado Cémara de combustdo com Colocar combustivel na camara
excesso de combustivel de combustdo em varias etapas
. . " Garantir uma tiragem correta na
Baixa tiragem na chaminé L
chaminé

Tabela 3

7. Fim de Vida de um Fogao de cozinha

* Cerca de 90% dos materiais utilizados no fabrico dos Fogdes de calor sdo reciclaveis,

contribuindo dessa forma para menores impactos ambientais e contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel do Planeta.

* Assim, o equipamento em fim de vida deve ser encaminhado para operadores de

residuos licenciados, pelo que se aconselha o contacto com o seu municipio para que se

proceda a correta recolha.
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8. Sustentabilidade

* A Solzaima concebe e projecta solugbes e equipamentos “movidos” a biomassa como
fonte priméaria de energia. E 0 nosso contributo para a sustentabilidade do planeta - uma
alternativa economicamente vidvel e amiga do ambiente, salvaguardando as boas
praticas de gestdo ambiental de forma a garantir uma eficiente gestdo do ciclo do

carbono.

* A SOLZAIMA procura conhecer e estudar o parque florestal nacional, respondendo com
eficiéncia as exigéncias energéticas sempre com o cuidado de salvaguardar a
biodiversidade e riqueza natural, imprescindiveis para a qualidade de vida do Planeta.

* A SOLZAIMA é aderente a Sociedade Ponto Verde, que gere os residuos de
embalagens dos produtos que a empresa coloca no mercado, por isso, podera colocar os
residuos de embalagem do seu equipamento, tais como plastico e cartdo, no ecoponto

mais proximo de sua casa.

9. Glossario

* bar: unidade de pressdo e equivale a exactamente 100.000 Pa. Este valor de pressdo

€ muito proximo ao da pressdo atmosférica padrdo.

* cal (Caloria): exprime-se pela quantidade de calor indispensavel para aumentar um

grau centigrado a temperatura de um grama de agua.

* Cava: local onde é colocado o corddo de vedagao.

* cm (centimetros): unidade de medida.

* CO (mondxido de carbono): E um gés levemente inflamavel, incolor, inodoro e muito
perigoso devido a sua grande toxicidade.

* CO2 (dioxido de carbono): Gas por um lado necessario as plantas para a fotossintese e
por outro emitido para a atmosfera, contribuindo para o efeito estufa.

* Combustdo: é um processo de obtengdo de energia. Combustdo é basicamente uma
reaccdo quimica, e para que esta se processe é fundamental a existéncia de trés
elementos: combustivel, comburente e temperatura de ignigdo.

* Comburente: é a substdncia quimica que alimenta a combustdo (essencialmente o
oxigénio), fundamental no processo de combustdo.

* Combustivel: é tudo aquilo que é susceptivel de entrar em combustdo, neste caso em
concreto referimo-nos a madeira.

* Creosoto: composto quimico processado através da combustdo. Este composto por

vezes deposita-se no vidro e na chaminé do fogdo de cozinha.

16



* Eficiéncia Energética: capacidade de gerar elevadas quantidades de calor com a
menor energia possivel - provoca menor impacto ambiental e redugdo no orgamento
energético.

* Emissoes de CO: emissdo do gas mondxido de carbono para a atmosfera.

* EmissOes de CO (13% de 0:): teor de mondxido de carbono emitido para a

atmosfera.

* kcal (Kilocaloria): unidade de medida multipla da caloria. Equivalente a 1.000 calorias.
* kW (Kilowatt): Unidade de medida correspondente a 1.000 watts.

*1/h: litros por hora.

* mm (milimetros): unidade de medida.

* Pa: unidade padrdo de pressdo e tensao no Sistema Internacional (SI). O nome desta
unidade é uma homenagem a Blaise Pascal, eminente matematico, fisico francés.

* Poder Calorifico: designado também por calor especifico de combustdo. Representa a
quantidade de calor libertado, quando uma determinada quantidade de combustivel é
queimada completamente. O poder calorifico exprime-se por calorias (ou kilocalorias)
por unidade de peso de combustivel.

* Polegada: unidade de comprimento usada no sistema imperial de medidas britanico.
Uma polegada sdo 2,54 centimetros ou 25,4 milimetros.

* Poténcia nominal: Poténcia eléctrica consumida a partir da fonte de energia. E

indicada em watts.

* Poténcia calorifica nominal: capacidade de aquecimento, ou seja, a transferéncia
calorifica que o equipamento fara da energia da lenha - é medida para uma carga de
lenha standard num determinado periodo de tempo.

* Poténcia de utilizagdo: é uma recomendagdo do fabricante testando os
equipamentos com cargas de lenha dentro dos parémetros razodveis de funcionamento
minimos e maximos dos equipamentos. Esta poténcia de utilizagdo minima e maxima
tera consumos de lenha por hora distintos.

In

* Rendimento: é expresso pela percentagem de “energia Util” que pode ser extraida de

In

um determinado sistema, tendo em conta a “energia total” do combustivel utilizado.
* T. de ignigcdo: temperatura acima da qual o combustivel pode entrar em combust3o.
* Termo - resistente: resistente a altas temperaturas e ao choque térmico.

* Vitroceramica: matéria ceramica de elevada resisténcia produzida a partir da

cristalizacdo controlada de materiais vitreos. Muito utilizada para aplicagcdes industriais.

* W (Watt): a unidade do Sistema Internacional (SI) para a poténcia.
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10.Garantia

1. Designacao social e morada do Produtor e Objeto
Solzaima, S.A.

Rua dos Outarelos, 111

3750-362 Belazaima do Chéo

O presente documento ndo consubstancia a prestagdo pela Solzaima, S.A. de uma
garantia voluntaria sobre os produtos por si produzidos e comercializados (doravante
“Produto(s)”), mas sim um guia, que se pretende esclarecedor, para o acionamento
eficaz da garantia legal de que beneficiam os consumidores sobre os Produtos
(doravante “Garantia”). Naturalmente, o presente documento ndo afeta os direitos legais
de garantia do Comprador emergentes de contrato de compra e venda tendo por objeto

os Produtos.

2. Identificacdo do Produto sobre o qual recai a Garantia

O acionamento da Garantia pressupde a prévia e correta identificagdo do Produto objeto
da mesma junto da Solzaima, S.A., a ser promovida através da indicacdo dos dados da
embalagem do Produto constantes quer da respetiva fatura de compra, quer da placa de

caracteristicas do Produto (modelo e nimero de série).

3. Condigbes de Garantia dos Produtos
3.1 A Solzaima, S.A. responde perante o Comprador, pela falta de conformidade do
Produto com o respetivo contrato de compra e venda, nos seguintes prazos:

3.1.1 Um prazo de 24 meses a contar da data de entrega do bem, no caso, de
utilizagdo doméstica do produto, salve o disposto no nimero seguinte quanto ao uso
intensivo;

3.1.2Um prazo de 6 meses a contar da data de entrega do bem, no caso de
utilizacdo profissional, ou, industrial, ou, intensiva, dos produtos - A Solzaima entende
por utilizagdo profissional, ou, industrial, ou, intensiva todos os produtos instalados em
espacos industriais, ou, comerciais, ou, cuja utilizacdo seja superior a 1500 horas por

ano civil;

3.2 Deve ser efectuado um teste funcional do produto antes de efectuar os acabamentos

da instalagdo (pladur, alvenarias, revestimentos, pinturas, entre outros);

3.3 Nenhum equipamento pode ser substituido apds realizacdo da 1@ Queima sem

autorizacdo expressa do produtor;
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3.4 Todo e qualquer produto deve ser reparado no local de instalagdo ndo acarretando
graves inconvenientes para as partes, salve, se tal se manifestar impossivel, ou

desproporcionado;

3.5 Para exercer os seus direitos, e desde que ndo se mostre ultrapassado o prazo
indicado em 3.1, o Comprador deve denunciar por escrito a Solzaima, S.A. a falta de
conformidade do Produto num prazo maximo de:

3.5.1 60 (sessenta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no caso, de
utilizagdo doméstica do produto;

3.5.230 (trinta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no caso de

utilizagao profissional do Produto.

3.6 Nos equipamentos da familia pellets é exigido a efectuacdo do servigo de arranque
para activar a garantia. Esta devera ser registada até 3 meses face a data de factura,

ou, 100 horas de trabalho do produto (a que ocorrer primeiro);

3.7 Durante o periodo de Garantia referido no niumero 3.1 supra (e para que esta se
mantenha valida), as reparagdes no Produto devem ser exclusivamente realizadas pelos
Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Todos os servicos prestados no ambito da presente
Garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira dentro do horario e calendario

laboral legalmente estabelecidos em cada regido.

3.8 Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados ao servico de apoio ao

Cliente da Solzaima, S.A., através de formuldrio préprio presente no Site

www.solzaima.pt, ou, e-mail: apoio.cliente@solzaima.pt. No momento da realizagdo da
assisténcia técnica ao Produto, o Comprador deverd apresentar, como documento
comprovativo da Garantia do Produto, a fatura de compra do mesmo ou outro
documento demonstrativo da sua aquisicdo. Em qualquer caso, o documento
comprovativo da aquisicdo do Produto deve conter a identificacdo do mesmo (nos termos
referidos em 2 supra) e a sua data de aquisicao. Em alternativa e de modo a validar a
Garantia do Produto podera ser utilizado o PSR - documento comprovativo do arranque

da maquina (quando aplicavel).

3.9 0 Produto terd que ser instalado por um profissional qualificado para o efeito, de
acordo com a regulamentagdo em vigor em cada zona geogréfica, para instalagdo destes
Produtos e cumprindo com toda a regulamentagdo em vigor, nomeadamente a

respeitante a chaminés, bem como outras regulamentacGes aplicaveis para aspetos
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como abastecimento de agua, eletricidade e/ou outros relacionados com o equipamento
ou sector e conforme o descrito no manual de instrugdes.

Uma instalacdo de Produto ndo conforme com as especificagdes do fabricante e/ou que
ndo cumpra a regulamentacdo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a aplicacéo da
presente Garantia. Sempre que um Produto seja instalado no exterior, este deverd ser
protegido contra efeitos meteorolégicos, nomeadamente chuva e ventos. Nestes casos,
poderd ser necessaria a protegdo do aparelho mediante um armario, ou, caixa protetora
devidamente ventilada.

N3do deverdo instalar-se aparelhos em locais que contenham produtos quimicos na sua
atmosfera, ambientes salinos ou com teores de humidade elevados, ja que a mistura
destes com o ar pode produzir na camara de combustdo uma rapida corrosdo. Neste tipo
de ambientes é especialmente recomendado que o aparelho seja protegido com produtos
anticorrosivos para o efeito, sobretudo entre épocas de funcionamento. Como sugestdo
indica-se a aplicagdo de graxas grafitadas indicadas para altas temperaturas com fungdo

de lubrificagcdo e protegdo anti-corrosdo.

3.10 Nos equipamentos pertencentes a familia pellets, para além das manutengdes
didrias e semanais que constam do manual de instrugdes é igualmente obrigatério
efetuar a limpeza, no seu interior e respetiva chaminé de evacuagdo de fumos. Estas
tarefas devem ser realizadas a cada 600-800 kg de pellets consumidos, no caso das
salamandras (ar e agua) e caldeiras compactas, e a cada 2000-3000 kg de pellets
consumidos, no caso das caldeiras automaticas. No caso, destas quantidades ndo serem
consumidas deve ser efetuada pelo menos uma manutengdo preventiva sistematica com

periodicidade anual.

3.11 Fica a cargo do Comprador garantir que sdo efetuadas as manutengdes periddicas,
conforme indicado nos manuais de instrugdes e manuseamento que acompanham o
Produto. Sempre que solicitada a mesma deve ser comprovada pela apresentagdo do
relatério técnico da entidade responsavel pela mesma, ou, em alternativa pelo registo

das mesmas no manual de instrugdes na secgdo dedicada.

3.12 Para evitar danos nos equipamentos motivados por sobrepressdo, deverdao ser
assegurados, no ato da instalagdo, elementos de seguranga como valvulas de seguranga
pressdo e/ou valvulas de descarga térmica, caso aplicavel, bem como vaso de expansao
ajustado a instalagdo, devendo ainda ser assegurado o seu correto funcionamento. De
referir que: as valvulas referenciadas deverdo ter um valor igual ou inferior a pressdo

suportada pelo equipamento; ndo poderd existir qualquer valvula de corte entre o
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equipamento e a respetiva valvula de seguranga; deverd ser previsto um plano de
manutengdo preventivo sistematico para atestar o correto funcionamento dos referidos
elementos de seguranca; independentemente do tipo de aparelho, todas as valvulas de
seguranca deverao ser canalizadas para esgoto sifonado, para evitar danos na habitacao
por descargas de agua. A Garantia do Produto ndo inclui os danos causados pela nao

canalizagdo da &gua descarregada pela referida valvula.

3.13 Para evitar danos nos equipamentos e tubagem anexa por corrosdo galvanica,
aconselha-se a utilizacdo de separadores (manguitos) dielétricos na ligagdo do
equipamento a tubagens metdlicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados
potenciem este tipo de corrosdo. A Garantia do Produto ndo inclui os danos causados

pela ndo utilizacdo dos referidos separadores dielétricos.

3.14 A agua ou termofluido utilizado no sistema de aquecimento (salamandras Hidro,
caldeiras, fogao de cozinha aquecimento central, entre outros) deve cumprir os
requisitos legais vigentes, bem como garantir as seguintes caracteristicas fisico-
guimicas: auséncia de particulas sélidas em suspensdo; baixo nivel de condutividade;
dureza residual de 5 a 7 graus franceses; pH neutro, préximo de 7; baixa concentragdo
de cloretos e ferro; e auséncia de entradas de ar por depressdo ou outros. Caso a
instalacdo potencie um make-up de agua automatico o mesmo deve considerar a
montante um sistema de tratamento preventivo composto por filtragdo, descalcificagdo e
dosificagdo preventiva de polifosfatos (incrustagdes e corrosdo), bem como uma etapa
de desgaseificacdo, caso tal se verifique necessario. Se em alguma circunstancia algum
destes indicadores apresentar valores fora do recomendado, a Garantia deixara de ter
efeito. E ainda obrigatério a colocacdo de uma valvula antiretorno entre a valvula de
enchimento automatico e a alimentagdo de agua de rede, bem como, que a referida
alimentacdo disponha sempre de pressao constante, mesmo com falta de electricidade,

ndo dependendo de bombas elevatoérias, autoclaves, ou, outros.

3.15 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervengdo em garantia ndo
renova o periodo de garantia do Produto. Os direitos emergentes da Garantia ndo sdo

transmissiveis ao adquirente do Produto.

3.16 Os equipamentos devem ser instalados em locais acessiveis e sem risco para o
técnico. Os meios necessarios para o acesso aos mesmos serdo disponibilizados pelo

Comprador, ficando a cargo deste os eventuais encargos dai decorrentes.
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3.17 A Garantia é vaélida para os Produtos e equipamentos vendidos pela Solzaima SA
apenas e exclusivamente dentro da zona geografica e territorial do pais onde foi

efetuada a venda do Produto pela Solzaima.

4. Circunstancias que excluem a aplicacdo da Garantia
Ficam excluidos da Garantia, ficando o custo total da reparagdo a cargo do Comprador,
0s seguintes casos:

4.1. Produtos com mais de 2000 horas de funcionamento;

4.2. Produtos recondicionados e revendidos.

4.3. Operagbes de manutengdo, afinagdes do Produto, arranques, limpeza, eliminagdo de
erros ou anomalias que ndo estejam relacionados com deficiéncias de componentes dos

equipamentos e substituicdo das pilhas;

4.4. Componentes em contacto direto com o fogo tais como: apoios de vermiculite,
chapas deflectoras ou de protecdo, vermiculite, corddes de vedagdao, queimadores,
gavetas de cinza, apara lenha, registos de fumo, grelhas de cinza, cujo desgaste esta
diretamente relacionado com as condig8es de utilizagdo.

Degradagdo da pintura, assim como aparecimento de corrosdo por degradagdo desta,
devido ao excesso de carga de combustivel, uso de gaveta aberta ou tiragem excessiva
da chaminé da instalacdo (a chaminé deve respeitar a tiragem aconselhada na Ficha
Técnica-SFT do Produto). A quebra do vidro por manuseamento indevido ou outro
motivo ndo relacionado com deficiéncia do Produto. Nos equipamentos familia de pellets
as resisténcias de acendimento sdo uma peca de desgaste, pelo que as mesmas

possuem somente garantia de 6 meses, ou 1000 acendimentos (a que ocorrer primeiro);

4.5. Componentes considerados de desgaste, tais como, chumaceiras, casquilhos e

rolamentos;

4.6. Deficiéncias de componentes externos ao Produto que possam afetar o seu correto
funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex. telhas, telhados, coberturas
impermeabilizadas, tubagens, ou, danos pessoais) originados pelo uso indevido de
materiais na instalacdo ou pela ndo execucao da instalagdo de acordo com as normas de
instalagdo do Produto, regulamentagdo aplicavel ou regras de boa arte, nomeadamente
guando ndo se tenha promovido a aplicacdo de tubagem adequada a temperatura em
uso, de vasos de expansdo, de valvulas anti-retorno, de valvulas de seguranca, de

valvulas anticondensacdo, entre outros;
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4.7. Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou deficiéncias de

componentes externos ou por deficientes dimensionamentos;

4.8. Defeitos provocados pelo uso de acessorios ou de Componentes de substituigdo que

ndo sejam as determinadas pela Solzaima, S.A.;

4.9. Os defeitos que provenham do incumprimento das instrugdes de instalacao,
utilizagdo e funcionamento ou de aplicagdes ndo conformes com o uso a que se destina o
Produto, ou ainda de fatores climaticos anormais, de condigdes estranhas de
funcionamento, de sobrecarga ou de uma manutencdo ou limpeza realizados

inadequadamente;

4.10. Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias aos
Servigos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem autorizagdo explicita da

Solzaima, S.A.;

4.11. As avarias causadas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.),
fendmenos atmosféricos e/ou geoldgicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos,
trovoadas, chuvas, etc.), ambientes agressivos humidos ou salinos (exemplo:
proximidade do mar ou rio), assim como as derivadas de pressdo de agua excessiva,
alimentacdo elétrica inadequada (tensdo com variacGes superiores 10%, face o valor
nominal de 230V, ou, tensdo no neutro superior a 5V, ou, auséncia de protecgdo terra),
pressao ou abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo, confrontos

urbanos e conflitos armados de qualquer tipo, bem como derivados;

4.12. A ndo utilizacgdo de combustivel recomendado pelo fabricante é condigdo de

exclusdo da Garantia;

Nota explicativa: No caso de aparelhos a pellets o combustivel usado deve ser certificado
pela norma EN 14961-2 grau Al. Igualmente, antes de comprar grande quantidade deve
testar o combustivel para verificar como este se comporta.

Nos equipamentos de lenha esta deve ter um teor de humidade inferior a 20%.

4.13. O aparecimento de condensagdo, quer por instalagdo deficiente, quer pela
utilizagdo de combustiveis que ndo lenha virgem (tais como, paletes ou madeira
impregnadas de tintas ou vernizes, sal ou outros componentes), que possam contribuir
para a degradacdo acelerada do equipamento, especialmente da sua camara de

combustdo;
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4.14. Todos os Produtos, Componentes ou componentes danificados no transporte ou na

instalagdo;

4.15. As operacdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do mesmo,
motivadas por condensagdes, qualidade do combustivel, mau ajuste ou outras
circunstancias do local onde estd instalado. Igualmente, exclui-se da Garantia as
intervengbes para a descalcificagdo do Produto (a eliminagdo do calcério ou outros
materiais depositados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da agua de
abastecimento). De igual forma, sdo excluidas da presente Garantia as intervencdes de

purga de ar do circuito ou desbloqueio de bombas circuladoras.

4.16. A instalagdo dos equipamentos fornecidos pela Solzaima, S.A. devem contemplar a
possibilidade de facil remogdo dos mesmos, bem como, pontos de acesso aos
componentes mecanicos, hidraulicos e electronicos do equipamento e da instalacédo.
Quando a instalacao nao permita acesso imediato e seguro aos equipamentos, os custos
adicionais de meios de acesso e seguranga ficardo sempre a cargo do Comprador. O
custo da desmontagem e montagem de caixotes de placas de gesso cartonado ou
paredes de alvenaria, isolamentos ou outros elementos, tais como chaminés e ligagGes
hidraulicas que impecam o livre acesso ao Produto (se o Produto for instalado no interior
de um caixote de gesso cartonado, alvenaria ou outro espago dedicado deve respeitar as
dimensbes e caracteristicas indicadas no manual de instrugdes e utilizagdo que

acompanha o aparelho).

4.17. Intervencgdes de informacdo ou esclarecimento ao domicilio sobre utilizacdo do seu
sistema de aquecimento, programacao e/ou reprogramacao de elementos de regulacao e

controlo, tais como termostatos, reguladores, programadores, etc.;

4.18. IntervengOes de ajuste de combustivel em aparelhos de pellets, limpeza, detecéo
de fugas de agua nas tubagens externas ao aparelho, danos produzidos devido a

necessidade de limpeza das maquinas ou das chaminés de evacuagdo de gases;

4.19. IntervengOes de urgéncia ndo incluidas na prestagdao de Garantia i.e., intervengdes
de fins-de-semana e feriados por se tratar de intervengbes especiais ndo incluidos na
cobertura da Garantia e que tém, portanto, um custo adicional, realizar-se-do
exclusivamente a pedido expresso do Comprador e mediante disponibilidade do

Produtor.
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5. Inclusdo da Garantia
A Solzaima, S.A. corrigird, sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos cobertos
pela Garantia, mediante a reparacao do Produto. Os Produtos ou Componentes

substituidos passardo a ser propriedade da Solzaima, S.A.

6. Responsabilidade da Solzaima, S.A.
Sem prejuizo do legalmente estabelecido, a responsabilidade da Solzaima, S.A., em

matéria de garantia, limita-se ao estabelecido nas presentes condicées de Garantia.

7. Tarifario Servicos realizados fora ambito Garantia
As intervencoOes realizadas fora do ambito da Garantia estdo sujeitas a aplicagdo do

tarifério em vigor.

8. Garantia Servigos realizados fora ambito Garantia
As intervengOes realizadas fora do ambito da Garantia realizadas pelo servigo oficial de

assisténcia técnica da Solzaima dispGe de 6 meses de garantia.

9. Garantia Pegas Spare Parts fornecidos pela Solzaima
As Pecas fornecidas pela Solzaima, no ambito da venda comercial de spare parts, isto &,

nao incorporados nos equipamentos nao dispdem de garantia.

10. Pegas Substituidas ambito Servico de Assisténcia técnica

As Pecas usadas a partir do momento em que sdo retiradas do conjunto do equipamento
adquirem o estatuto de residuo. A Solzaima como produtor de residuos no &mbito da sua
actividade estd obrigada pela legislagdo em vigor a entrega-los a uma entidade
licenciada que efectue as devidas operagdes de gestdo de residuos nos termos da lei e
por isso impedida de lhes dar outro destino, qualquer ele que seja. Por conseguinte o
cliente poderd visualizar as pegas usadas resultantes da assisténcia, mas ndo podera

ficar com as mesmas na sua posse.

11. Despesas Administrativas
No caso de faturas referentes a servicos desenvolvidos cujo pagamento ndo seja
efetuado no prazo estipulado serdo acrescidos juros de mora a taxa maxima legal em

vigor.

12. Tribunal Competente
Para a resolucdo de qualquer litigio emergente do contrato de compra e venda tendo por
objeto os Produtos abrangidos pela Garantia, os Contraentes atribuem competéncia

exclusiva ao foro da comarca de Agueda, com expressa renuncia a qualquer outro.
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11.Declaracoes de Desempenho

DECLARAGAO DE DESEMPENHO | DECLARACION PRESTACIONES | DECLARATION OF PERFORMANCE |
DECLARATION DE PERFORMANCE | DICHIARAZIONE DELLE PRESTAZIONI
No DD-053

1.Cddigo de identificagdo Unico do produto-tipo | Cédigo de identificacion Gnico del tipo de producto |
Unique identification code of the product type | Le code d'identification unique du type de produit |

Codice unico di identificazione del tipo di prodotto

PEPPER 70 L - BRANCO - EAN 05600990456082 PEPPER 70 L - ANTRACITE- EAN 05600990456099

2.Numero do tipo, lote ou série do produto | Nimero de tipo, lote o serie del producto | Number of
type, batch or serial product | Nombre de type, de lot ou de série du produit | Numero di tipo, di

lotto, di serie del prodotto

3. Utilizagdo prevista | Uso previsto | Intended use | Utilisation prévue | Destinazione d’uso

COZINHA DE CARGA MANUAL, PARA QUEIMAR COMBUSTIVEL SOLIDO, CUJA FUNCAO E AQUECER O
ESPACO EM QUE ESTA INSTALADO | COCINA DE CARGA MANUAL, PARA QUEMAR COMBUSTIBLE
SOLIDO, CUYA FUNCION ES CALENTAR EL ESPACIO EN EL QUE ESTA INSTALADO | MANUAL LOAD
KITCHEN, TO BURN SOLID FUEL, WHOSE FUNCTION IS TO HEAT THE SPACE IN WHICH IT IS
INSTALLED | CUISINE A CHARGEMENT MANUEL, A COMBUSTIBLE SOLIDE, AYANT POUR FONCTION DE
CHAUFFER L'ESPACE DANS LEQUEL IL EST INSTALLE | CUCINA A CARICO MANUALE, PER BRUCIARE
COMBUSTIBILE SOLIDO, LA CUI FUNZIONE E QUELLA DI RISCALDARE LO SPAZIO IN CUI E
INSTALLATO

4.Nome, designagdo comercial registada e enderego de contacto do fabricante | Nombre, marca
registrada y la direcciéon de contacto de lo fabricante | Name, registered trade name and contact
address of the manufacturer | Nom, marque déposée et I'adresse de contact du fabricant | Nome,
denominazione commerciale registrata e Indirizzo del costruttore

SoLzAiMA, SA

RUA DOS OUTARELOS, N°111

3750-362 BELAZAIMA DO CHAO — AGUEDA — PORTUGAL

5.Sistema de avaliagdo e verificagdo da regularidade do desempenho do produto | Sistema de
evaluacion y verificacion de constancia de las prestaciones del prodoto] System of assessment and
verification of constancy of the product | Systéme d’évaluation et de vérification de la Constance des
performances du produit | Sistema di valutazione e verifica della costanza della prestazione del
prodotto

SISTEMA 3
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6.Norma Harmonizada | Estandar armonizado | Harmonized standard | Norme harmoisée | Standard

armonizatta

EN 12815/A1:2005

7.Nome e nimero de identificacdo do organismo notificado | Nombre y nimero de identificacion del

organismo notificado | Name and identification number of the notified body | Nom et numéro

d’identification de I'organisme notifié | Nome e numero di identificazione dell'organismo notificato

STROJIRENSKY ZKUSEBNI USTAV s.P.

NB: 1015

8.Relatorio de ensaio | Informe de la prueba | Test report | Rapport d’essai | Rapporto di prova

No. 30-8560/2

9.Desempenho declarado | Desempefio declarado | Declared performance | Performance déclarée |

Dichiarazione di prestazione

Caracteristicas essenciais |
Caracteristicas esenciales | Essencial
characteristics | Caractéristiques
essentielles | Caratteristiche
essenziali

D ho | D

Performance | Prestazione

pefio |

Especificacdes técnicas harmonizadas
| Especificaciones técnicas
ar das | Har d technical
specifications | Spécifications
techniques harmonisées | Specifiche
tecniche armonizzate

Seguranga contra incéndio | Seguridad
contra incéndios | Fire safety | Sécurité
incendie | Sicurezza antincendio

OK. De acordo com relatério de ensaio |
De acuerdo com informe de la prueba |
According to the test report | Selons le
rapport d’essai | Secondo i rapporto di

De acordo com os requisitos | De acuerdo
con los requisitos | According to the
requirements |

Secondo i requisiti 4.2, 4.8, 4.9, 4.11,

Selons les exigences |

nominale | Potenza nominale

prova 4.14, 4.16, 4.19, 4,21, 5.1, 5.2, 6.7, 6.10
N°. 30-8560/2 (EN12815)
Lateral | Lateral |
Distancia minima de seguranga para . ;
Side | Latéral | 300 mm
materiais combustiveis | Distancia
Laterale
minima de seguridad a materiales
Traseira | Trasera |
combustibles | Minimum safety distance .
Back | Arriere | 200 mm -
to combustible materials | Distance de
i ) i posteriore
sécurité  minimale  aux  matériaux
. . - . Frente | Frente |
combustibles | Distanza minima di
. o Front | Avant | 800 mm
sicurezza da materiali combustibili
Fronte
Temperatura gases combustdo |
Temperatura de humos | Flue gas
X 205 °C
temperature | température de gaz de
combustion | Temperatura fumi
Emiss&o de produtos da combustdo | La OK ) )
, , Caudal térmico nominal | Caudal térmico
emision de produtos de combustion | )
nominale | Nominal heat output | Le débit
Emission of combustion products | CO: 0,88%
calorifique nominal | Nominal heat output |
Emission des produits de combustion |
Flusso termico nominale -CO < 1%
Emissione dei prodotti di combustione
Poténcia nominal | Potencia nominal |
Nominal heat output | Puissance 6,3 KW -

Temperatura de superficie | Temperatura
de la superficie | Surface temperature |
La température de surface | Temperatura
superficiale

OK. De acordo com relatério de ensaio |
De acuerdo com informe de la prueba |
According to the test report | Selons le
rapport d’essai | Secondo i rapporto di
prova

De acordo com os requisitos | De acuerdo
con los requisitos | According to the
requirements |
Secondo i requisiti 4.2, 5.1, 5.2, 5.3, 6.10

(EN12815)

Selons les exigences |
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Ne°. 30-8560/2

OK. De acordo com relatério de ensaio |

) De acordo com os requisitos | De acuerdo
De acuerdo com informe de la prueba |

Resisténcia mecanica | Resistencia con los requisitos | According to the
R According to the test report | Selons le
mecanica | Mechanical strength | K . . requirements | Selons les exigences |
L. . . rapport d'essai | Secondo i rapporto di .

résistance | Resistenza meccanico Secondo i requisiti 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6,

prova

4.7 5.5, 5.6 (EN12815)

N°. 30-8560/2
Rendimento energético | Eficiencia = 60% para poténcia térmica nominal | de
energética | Energy efficiency | OK. potencia térmica nominal | for rated termal
L'efficacité  énergétique | Efficienza 76,4% input | Pour puissance thermique nominale
energetica | di potenza termica nominale

10. O desempenho do produto declarado nos pontos 1 e 2 é conforme com o desempenho declarado
no ponto 9. A presente declaragdo de desempenho é emitida sob exclusiva responsabilidade do
fabricante identificado no ponto 4. | El funcionamento del producto se indica en los puntos 1 y 2 es
compatible con las prestaciones declaradas en el punto 9. La presente declaracién se expide bajo la
exclusiva responsabilidade del fabricante identificado en lo punto 4. | Performance of the product
stated in points 1 and 2 is consistent with the declared performance in point 9. This declaration of
performance is issued under the sole responsibility of the manufacturer identified in point 4. | Les
performances du produit indiqué dans les points 1 et 2 est compatible avec les performances declares
au point 9. Cette declaration de performance est établie sous la seule responsabilité du fabricant
identifié dans le point 4. | Le prestazioni dei prodotti indicati ai punti 1 e 2 & conforme alla

prestazione dichiarata al punto 9. Questa dichiarazione di prestazione e rilasciata sotto I'esclusiva

responsabilita del fabbricante di cui al punto 4
Nome e cargo | Nombre y cargo | Name and title | Nom et titre | Nome e titolo

Belazaima do Chéo, 15/01/2019

Nuno Sequeira (Director Geral | CEO)

28



DECLARACAO DE DESEMPENHO | DECLARACION PRESTACIONES | DECLARATION OF PERFORMANCE |
DECLARATION DE PERFORMANCE | DICHIARAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Ne DD-054

1. Cédigo de identificagdo Unico do produto-tipo | Codigo de identificacion Gnico del tipo de producto |
Unique identification code of the product type | Le code d'identification unique du type de produit |

Codice unico di identificazione del tipo di prodotto

PEPPER 90 L - BRANCO - EAN 05600990456129 PEPPER 90 L - ANTRACITE- EAN 05600990456136

2. Nimero do tipo, lote ou série do produto | Nimero de tipo, lote o serie del producto | Number of
type, batch or serial product | Nombre de type, de lot ou de série du produit | Numero di tipo, di

lotto, di serie del prodotto

3. Utilizagdo prevista | Uso previsto | Intended use | Utilisation prévue | Destinazione d'uso

COZINHA DE CARGA MANUAL, PARA QUEIMAR COMBUSTIVEL SOLIDO, CUJA FUNCAO E AQUECER O
ESPACO EM QUE ESTA INSTALADO | COCINA DE CARGA MANUAL, PARA QUEMAR COMBUSTIBLE
SOLIDO, CUYA FUNCION ES CALENTAR EL ESPACIO EN EL QUE ESTA INSTALADO | MANUAL LOAD
KITCHEN, TO BURN SOLID FUEL, WHOSE FUNCTION IS TO HEAT THE SPACE IN WHICH IT IS
INSTALLED | CUISINE A CHARGEMENT MANUEL, A COMBUSTIBLE SOLIDE, AYANT POUR FONCTION DE
CHAUFFER L'ESPACE DANS LEQUEL Il EST INSTALLE | CUCINA A CARICO MANUALE, PER BRUCIARE
COMBUSTIBILE SOLIDO, LA CUI FUNZIONE E QUELLA DI RISCALDARE LO SPAZIO IN CUI E
INSTALLATO

4. Nome, designagdo comercial registada e endereco de contacto do fabricante | Nombre, marca
registrada y la direcciéon de contacto de lo fabricante | Name, registered trade name and contact
address of the manufacturer | Nom, marque déposée et I'adresse de contact du fabricant | Nome,
denominazione commerciale registrata e Indirizzo del costruttore

SoLzAIMA, SA

RUA DOS OUTARELOS, N°111

3750-362 BELAZAIMA DO CHAO — AGUEDA — PORTUGAL

5. Sistema de avaliagdo e verificagdo da regularidade do desempenho do produto | Sistema de
evaluacion y verificacién de constancia de las prestaciones del prodoto | System of assessment and
verification of constancy of the product | Systéme d’évaluation et de vérification de la Constance des
performances du produit | Sistema di valutazione e verifica della costanza della prestazione del
prodotto

SISTEMA 3
6. Norma Harmonizada | Estandar armonizado | Harmonized standard | Norme harmoisée | Standard

armonizatta

EN 12815/A1:2005
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7. Nome e nimero de identificacdo do organismo notificado | Nombre y nimero de identificacion del

organismo notificado | Name and identification number of the notified body | Nom et numéro

d’identification de I'organisme notifié | Nome e numero di identificazione dell'organismo notificato

STROJIRENSKY ZKUSEBNI USTAV s.p.

NB: 1015

8. Relatdrio de ensaio | Informe de la prueba | Test report | Rapport d’essai | Rapporto di prova

No. 30-8560/3

9. Desempenho declarado | Desempefio declarado | Declared performance | Performance déclarée |

Dichiarazione di prestazione

Caracteristicas essenciais |
Caracteristicas esenciales | Essencial
characteristics | Caractéristiques
essentielles | Caratteristiche
essenziali

D ho | D fio |

Performance | Prestazione

Especificacdes técnicas harmonizadas |
Especificaciones técnicas armonizadas |
Harmonized technical specifications |
Spécifications techniques harmonisées |
Specifiche tecniche armonizzate

Seguranga contra incéndio | Seguridad
contra incéndios | Fire safety | Sécurité
incendie | Sicurezza antincendio

OK. De acordo com relatério de ensaio |
De acuerdo com informe de la prueba |
According to the test report | Selons le
rapport d'essai | Secondo i rapporto di

De acordo com os requisitos | De acuerdo

con los requisitos | According to the

requirements | Selons les exigences |

Secondo i requisiti 4.2, 4.8, 4.9, 4.11, 4.14,

nominale | Potenza nominale

prova 4.16, 4.19, 4,21, 5.1, 5.2, 6.7, 6.10
N°. 30-8560/3 (EN12815)
Lateral | Lateral |
Distdncia minima de seguranga para X ,
Side | Latéral | 300 mm
materiais  combustiveis | Distancia
Laterale
minima de seguridad a materiales
Traseira | Trasera |
combustibles | Minimum safety distance .
Back | Arriere | 200 mm -—
to combustible materials | Distance de
i 3 i posteriore
sécurité  minimale  aux  matériaux
. . - . Frente | Frente |
combustibles | Distanza minima di
. o . Front | Avant | 800 mm
sicurezza da materiali combustibili
Fronte
Temperatura gases combustdo |
Temperatura de humos | Flue gas
X 179 °C ---
temperature | température de gaz de
combustion | Temperatura fumi
Emissdo de produtos da combustdo | La ) )
, , Caudal térmico nominal | Caudal térmico
emision de produtos de combustion | )
OK nominale | Nominal heat output | Le débit
Emission of combustion products |
CO: 0,96% calorifique nominal | Nominal heat output |
Emission des produits de combustion |
Flusso termico nominale -CO < 1%
Emissione dei prodotti di combustione
Poténcia nominal | Potencia nominal |
Nominal heat output | Puissance 6,8 KW —-—

Temperatura de superficie | Temperatura
de la superficie | Surface temperature |
La température de surface | Temperatura

superficiale

OK. De acordo com relatério de ensaio |
De acuerdo com informe de la prueba |
According to the test report | Selons le
rapport d'essai | Secondo i rapporto di
prova

N°. 30-8560/3

De acordo com os requisitos | De acuerdo

con los requisitos | According to the

requirements | Selons les exigences |
Secondo i requisiti 4.2, 5.1, 5.2, 5.3, 6.10

(EN12815)

Resisténcia Resistencia

mecanica |

OK. De acordo com relatério de ensaio |

De acordo com os requisitos | De acuerdo

30



mecanica | Mechanical strength | De acuerdo com informe de la prueba | con los requisitos | According to the
résistance | Resistenza meccanico According to the test report | Selons le requirements | Selons les exigences |
rapport d’essai | Secondo i rapporto di Secondo i requisiti 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6,
prova 4.7 5.5, 5.6 (EN12815)
N°. 30-8560/3
Rendimento energético | Eficiencia = 60% para poténcia térmica nominal | de
energética | Energy efficiency | OK. potencia térmica nominal | for rated termal
L'efficacité  énergétique | Efficienza 76,92% input | Pour puissance thermique nominale |
energetica di potenza termica nominale

10. O desempenho do produto declarado nos pontos 1 e 2 é conforme com o desempenho declarado
no ponto 9. A presente declaragdo de desempenho é emitida sob exclusiva responsabilidade do
fabricante identificado no ponto 4. | El funcionamento del producto se indica en los puntos 1y 2 es
compatible con las prestaciones declaradas en el punto 9. La presente declaracién se expide bajo la
exclusiva responsabilidade del fabricante identificado en lo punto 4. | Performance of the product
stated in points 1 and 2 is consistent with the declared performance in point 9. This declaration of
performance is issued under the sole responsibility of the manufacturer identified in point 4. | Les
performances du produit indiqué dans les points 1 et 2 est compatible avec les performances declares
au point 9. Cette declaration de performance est établie sous la seule responsabilité du fabricant
identifié dans le point 4. | Le prestazioni dei prodotti indicati ai punti 1 e 2 & conforme alla

prestazione dichiarata al punto 9. Questa dichiarazione di prestazione e rilasciata sotto I'esclusiva

responsabilita del fabbricante di cui al punto 4

Nome e cargo | Nombre y cargo | Name and title | Nom et titre | Nome e titolo
Belazaima do Chéo, 15/01/2019

Nuno Sequeira (Director Geral | CEO)
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Leia sempre o seu Manual de Instrugdoes e guarde-o para futura
referéncia

Todos os produtos de lenha Solzaima possuem uma garantia de 2
anos.

PRODUTO APROVADO



